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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

https://www.cdgalaxis.hu - hatalyos ettdl a naptdl: 2025-07-02

Preambulum

Udvézoljiik honlapunkon! Készonjiik, hogy véséarlasa soran benniinket tisztel meg bizalméaval!
Jelen webdaruhdz ASZF a Fogyaszt6 Barat ASZF generatorral késziilt.

Ha a jelen Altaldanos Szerz6dési Feltételekkel, a honlap hasznélataval, az egyes termékekkel, a vasarlas menetével
kapcsolatban kérdése mertilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné veliink megbeszélni, tgy kérjiik, vegye fel
munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhet6ségeken!

Impresszum: a Szolgaltaté (Elado, Vallalkozas) adatai

Név: CD Galaxis Kft.

Székhely: 1119 Budapest, Tétényi Ut 79.

Levelezési cim: 1119 Budapest, Tétényi tt 79.

Nyilvantartasba vevé hatésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 01-09-662804

Adészam: 12288300-2-43

Szakmai érdek-képviseleti szerv: Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
BKIK nyilvantartasi szam: BU12288300

Képvisel6: Gyore Zoltan

Telefonszam: +36 1 479 0933, +36 30 670 6418
E-mail: web@cdgalaxis.hu

Honlap: https://www.cdgalaxis.hu

Adatvédelmi nyilvantartasi szam: NAIH-67245/2013

Tarhelyszolgaltato adatai

Név: Magyar Telekom Nyrt.

Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.
Elérhet6ség: +36 1 458 0000 ugyfelszolgalat@telekom.hu
Weboldal: https://www.telekom.hu/

Fogalmak
Aru: a Honlap kinalataban szerepl8, a Honlapon értékesitésre szant:

¢ ingd dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb modon korlatozott mennyiségben vagy
meghatarozott Grtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos energia, valamint

* ing6é dolog, amely digitdlis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban vagy azzal 6ssze van
kapcsolva, olyan modon, hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hianyaban az aru nem
tudna betélteni funkcioit (a tovadbbiakban: a digitalis elemeket tartalmazé aru)

Digitalis elemeket tartalmazé aru: ingé dolog, amely digitdlis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban,
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vagy azzal 0ssze van kapcsolva, olyan mddon, hogy az érintett digitdlis tartalom vagy digitalis szolgaltatas
hidnydban az aru nem tudna betdlteni funkcioit

Digitalis tartalom: digitalis formaban el6allitott vagy szolgaltatott adat

Felek: Eladé és Vevé egylittesen

Fogyasztd: a szakmdja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy
Fogyasztdi szerz6édés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyaszténak mindésiil

Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazo6 aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége,
hogy a céljanak megfelel6 funkciokat betdltse

Gyarté: az Aru el6allitéja, importélt Aru esetén az Arut az Eurépai Unié teriiletére behozé importér, valamint barmely
olyan személy, aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy egyéb megkilonbozteté jelzésének
feltlintetésével bnmagat gyartoként tiinteti fel

Interoperabilitas: a digitdlis elemeket tartalmazo aru, a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgdltatas azon
képessége, hogy egyiitt tudjon miikodni olyan hardverrel és szoftverrel, amely eltér attél, amellyel az azonos tipusu
arukat, digitdlis tartalmat vagy digitdlis szolgaltatdsokat altaldban egyiitt hasznaljak

Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmazé aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds azon képessége,
hogy - atalakitas sziikségessége nélkil - egyitt tudjon miikddni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos
tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatdsokat altalaban egyiitt hasznaljak

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkdtésére szolgal
Szerzodés: Eladé és Vevd kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével [étrejovd adasvételi szerzédés

Tartés adathordozé: barmely olyan eszkdz, amely lehetévé teszi a fogyasztd vagy a vaéllalkozads szamara a
személyesen neki cimzett adatoknak a jov6ében is hozzaférheté modon és az adat céljanak megfelel§ ideig torténd
tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban torténé megjelenitését

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdvé téve eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében —
szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkoz kiilondsen a cimzett vagy a
cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalégus, a
telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztosito eszkoz
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Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti Aru vagy szolgéltatas
nyujtdsdra szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil ugy kotnek meg,
hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6d6 felek kizardlag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévé
eszkozt alkalmaznak

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy
Vevé/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevé szerzédést kétd személy

Jotallas: A fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban: fogyasztoi szerz6dés) a
Polgari Torvénykonyv szerinti,

1.a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a véllalkozas a szerzédés megfeleld teljesitéséért a
jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hianyaban 6nként vallal, valamint
2. ajogszabalyon alapulo kotelezd jotallas
Vételar: az Aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasaért fizetend6 ellenszolgaltatas.
Vonatkoz6 jogszabalyok

A Szerzdédésre a magyar jog eldirasai az iranyadoak, és kiilonosen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztdvédelemrol
e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informdacids tarsadalommal
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0sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

e 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél

e 151/2003. (IX.22.) korméanyrendelet a tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrol

e 10/2024. (VI1.28.) IM rendelet a kotelezé jotallas ald tartozd tartés fogyasztdsi cikkek korének
meghatarozasarol

e 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kézotti szerz6dések részletes szabalyairdl

¢ 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszt6 és véllalkozas k&zotti szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl

e 1999, évi LXXVI. torvény a szerzdi jogrol

e 2011. évi CXII. torvény az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol

» AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon beliil
a vev6 allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan tertileti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv médositasardl

o AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

o A fogyasztd és vdllalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgdltatasara és
digitalis szolgaltatdsok nyujtdsara iranyuld szerzédések részletes szabdlyairdl szélé 373/2021. (VI. 30.)
Korm. rendelet

Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottiink létrejové szerz6dés tartalmat — a vonatkozé kotelez6 érvényli jogszabalyok rendelkezései mellett — a
jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzdk meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a
jelen ASZF az Ont és benniinket illetd jogokat és kdtelezettségeket, a szerz6dés létrejottének feltételeit, a teljesitési
hataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felel6sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak
feltételeit.

A Honlap hasznélatadhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon
elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése el6tt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A szerzodés nyelve, a szerzédés formaja

A jelen ASZF hatélya al4 tartoz6 szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatélya ald tartoz6 szerz6dések nem mindsiilnek irasba foglalt szerzé6déseknek, azokat az Eladé nem
iktatja.

E-szamla

Digitalis letolt6kdéd vasarlas esetén tarsasagunk a 2007. évi CXXVII. torvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat
alkalmaz. On a jelen ASZF elfogadéaséaval belegyezését adja az elektronikus szamla alkalmazaséahoz.

Arak

Az arak Ft-ban értenddk, tartalmazzak a 27%-os afat. Nem zarhato ki annak a lehetésége, hogy Uzletpolitikai okbol
az Eladd az arakat modositsa. Az arak modositasa nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre. Amennyiben Elado
az arat hibasan tiintette fel, és megrendelés érkezett az Arura, de szerz6dést még nem kotdttek a felek, tigy az ASZF
,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az Eladd.

Egyes Aruink a fentiektél eltéréen 5%-os afat tartalmaznak.

o5y

3. Hatalyos ettdl a naptél: 2025.07.02. Késziilt a Fogyaszt6 Barat ASZF generétorral -.


https://fogyasztobarat.hu/

Domain  https://www.cdgalaxis.hu

™ AR AYIC E-mail web@cdgalaxis.hu
C_Jﬂ GHI-RKI‘JS Telefon  +36 1479 0933, +36 30 670 6418
Cégnév  CD Galaxis Kft.

Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak minésiil:

e 0 Ft-os ar,

e kedvezménnyel csokkentett, de az eredeti ar mellett szerepl6 kedvezményszazalékhoz képest tévesen
szamitott ar (pl.: az 1000 Ft-os Aru esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett a helyes 800 Ft helyett
a hibas szamitds alapjan, nem a szazalékos mértéknek megfelel6en csokkentett, helyteleniil 500 Ft-ért kinalt
Aru).

Hibds é&r feltiintetése esetén Eladé felajanlja az Aru valds aron tdrténé megvasarlasanak lehet6ségét, mely
informacio birtokdban a Vasarlé eldontheti, hogy megrendeli valds dron az Arut vagy nem él ezzel a lehetéséggel,
amely esetben a Felek k6z6tt nem jon létre szerz6dés.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyaszt6 az Arukkal kapcsolatos kellékszavatossagi, termékszavatossagi, j6téllasi igényt vagy az Eladd, vagy az
Eladé érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténé forgalmazasaval, értékesitésével
kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozd, egyéni jog- vagy
érdeksérelem megsziintetésére irdnyuld kifogasat (az Fgytv. szerinti fogyasztdi panaszt) az aldbbi elérhet6ségeken
és modokon terjesztheti el6:

« {rasban az aldbbi internetes oldalon keresztiil: https://www.cdgalaxis.hu
e Irasban az alabbi email cimen keresztiil: web@cdgalaxis.hu
e |rasban postai uton: 1119 Budapest, Tétényi ut 79.

A fogyasztd kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy joétallasi igényét az Eladé nem az Fgytv. fogyasztdi
panasz kezelésére vonatkozé szabdlyai, hanem kiilon jogszabalyok szerint koteles intézni.

A fogyasztd az Fgytv. szerinti panaszat, mely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozds érdekében vagy javara eljaro
személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozo egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyulo kifogdsa, - a kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivételével - széban vagy irasban
kozolheti a vallalkozassal.

A szobeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszt6 a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozdas a panaszrol és
az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén a fogyaszténak legkésébb 30 napon beliil - az
irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozo el6irdsoknak megfelel6en - az érdemi valasszal egyidejlileg megkildeni.
A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a. a fogyaszto neve, lakcime,

b. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

c. a fogyaszté panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

d. a véllalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgdlasa lehetséges,

e.a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas
felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével — a fogyaszté alairasa,

f. a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

g. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kdzolt szébeli panasz esetén a
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panasz egyedi azonositészama.

Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unio kozvetlenil alkalmazandd jogi aktusa eltér6en nem
rendelkezik - a beérkezését kovet6en harminc napon beliil koteles irasban érdemben igazolhaté moédon
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A
panasz elutasitdsa esetén a vdllalkozas koteles a fogyasztét irdsban tajékoztatni arrél, hogy panaszaval — annak
jellege szerint — mely hatésag vagy békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia
kell tovabba az illetékes hatdsdg, illetve a fogyasztd lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet
székhelyét, telefonos és internetes elérhetségét, valamint levelezési cimét. Az Eladd nem tett altalanos alavetési
nyilatkozatot.

Amennyiben az Eladé és a fogyasztd kozott esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita a targyaldsok sordn nem
rendezd6dik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a fogyasztdé szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdésagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyaszté fogyasztdéi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatédsaghoz. A
panasz elbirdlasat kbvetéen a hatdsag dont a fogyasztévédelmi eljaras lefolytatdsarol. A fogyasztovédelmi elséfoku
hatésdagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek
elérhet6sége itt taldlhaté:

Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FGosztaly
Féosztaly Cim: 1072 Budapest, Nagy Diéfa u.10-12.

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b. E-mail: fogyved@pest.gov.hu

E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu Telefonszdm: 06 1 459 4843

Telefonszdm: (1) 450-2598 Honlap:

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/sze
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megy rvezet/fogyasztovedelmi-foosztaly
e/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly Illetékesség: Pest Varmegye

Illetékesség: Budapest févaros teriilete

Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Baranya Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Osztaly Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A. Levelezési cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 189. E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu Telefonszdm: 06 72 795 398

Telefonszdam: 06 76 795710 Honlap:

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/baranya/megye/
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-kiskun/me szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
gye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es- Illetékesség: Baranya varmegye

fogyasztovedelmi
Illetékesség: Bacs-Kiskun varmegye

Békés Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Borsod-Abatij- Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4. Fogyasztévédelmi Osztaly

Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef Attila u. 2-4. Cim: 3527 Miskolc, Jozsef Attila u 20.

E-mail: fogyved@bekes.gov.hu E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Telefonszéam: +36 66 546 150 Telefonszam: 06 46 795 779

Honlap: Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bekes/megye/sz https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/borsod-abauj-ze
ervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es- mplen/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-
fogyasztovedelmi meresugyi

Illetékesség: Békés varmegye Illetékesség: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye
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Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.

Levelezési cim: 6722 Szeged, Rakéczi tér 1.

E-mail: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Telefonszam: 06 62 680 532

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/csongrad-csana
d/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-

meresugyi-es
Illetékesség: Csongrad-Csanad varmegye

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gydr, Tdrr Istvan utca. 7.

E-mail: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Telefonszam: +36 96 795 950

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/gyor-moson-sop
ron/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-

meresugyi-es
Illetékesség: Gyér-Moson-Sopron varmegye

Heves Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 216.

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Telefonszam: 06 (36) 515-469

Fax: 06 (36) 516-040

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/heves/megye/sz

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.

E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

Telefonszam: +36 22 501 751

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/fejer/megye/sze
rvezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
llletékesség: Fejér varmegye

Hajdua-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Osztaly

Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

Levelezési cim: 4025 Debrecen, Széchenyi utca 46.

E-mail: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Telefonszam: 06 52 533 924

Fax: 06 52 504 105

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/hajdu-bihar/meg
ye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Hajdu-Bihar varmegye

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.

E-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Telefonszam: 56/795-165

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/jasz-nagykun-sz
olnok/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-

ervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-

fogyasztovedelmi
Illetékesség: Heves varmegye

Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 utca 2.

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Telefonszam: (34) 309-303

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/komarom-eszter

meresugyi
Illetékesség: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye

Négrad Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 3100 Salgoétarjan, Karancs ut 54.

E-mail: fogyved@nograd.gov.hu

Telefonszam: 06 32 511 116

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/nograd/megye/s
zervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-

gom/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es

fogyasztovedelmi

Illetékesség: Komarom-Esztergom varmegye

Somogy Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri Ut 2.

E-mail: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Telefonszam: 06 82 510 868

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/somogy/megye/
szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es
Illetékesség: Somogy varmegye

6. Hatalyos ettél a naptol: 2025.07.02.

Illetékesség: Négrad varmegye

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza, Pf. 77.

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Telefonszam: 06 42 500 694

Honlap:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/szabolcs-szatm
ar-bereg/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-
es

Késziilt a Fogyasztd Barat ASZF generatorral -'
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llletékesség: Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Tolna Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly Vas Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorz6 tér 3. Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.

E-mail: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu Levelezési cim: 9702 Szombathely, Pf. 24.

Telefonszdm: (74) 795-384 E-mail: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Honlap: Telefonszdm: +36/70-705-1435
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/tolna/megye/sz Honlap:
ervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/vas/megye/szer
Illetékesség: Tolna varmegye vezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-meresugyi-es

Illetékesség: Vas varmegye

Veszprém Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Zala Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Osztaly Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.

Cim: 8200 Veszprém, Kisto utca 1. Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Pintér Maté u. 22.
Levelezési cim: 8200 Veszprém, Kist6 utca 1. E-mail: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

E-mail: fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu Telefonszdm: +36 92 510 530

Telefonszam: +36 88 550 510 Honlap:

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/zala/megye/sze
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/veszprem/megy rvezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi
e/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es- llletékesség: Zala varmegye

fogyasztovedelmi
Illetékesség: Veszprém varmegye

Birésagi eljaras

Az lgyfél jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében a Polgari Torvénykonyvrél sz6lo 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolé 2016. évi
CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békélteto testiileti eljaras

Amennyiben az On fogyasztoi panaszat elutasitjuk, gy On jogosult az On lakéhelye, tartézkodasi helye szerinti
illetékes, vagy az On 4&ltal a kérelemben megjeldlt Békélteté Testiilethez fordulni. A békéltet6 testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlenil megkisérelje a vitas Ugy
rendezését.

A békéltets testiilet — kivéve, ha a fogyasztdé személyes meghallgatast kér - a meghallgatast személyes jelenlét
nélkdli, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztositd elektronikai eszkdz Gtjan online formaban tartja meg (a
tovdbbiakban: online meghallgatas).

A vallalkozast a békéltet6 testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli, ennek keretében kotelesek
vagyunk a békeéltetd testiilet felhivasara hataridén belil valasziratunkat megkdildeni a békéltet6 testilet szamara. A
fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv médositasarol
sz616, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazasanak kivételével a
véllalkozas a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az
online meghallgatason a vallalkozas egyezség |étrehozasara feljogositott képvisel&je koteles online részt venni. Ha
a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képvisel6je koteles
legalabb online részt venni a meghallgatason.

A Békéltet6 Testiletekrdl bévebb informacié itt érhet6 el: https://www.bekeltetes.hu
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Az egyes teriiletileg illetékes Békéltet6 Testiiletek elérhetoségei:

Budapesti Békéltet6 Testiilet
Székhely: Budapest
Illetékességi terlilet: Budapest

Elérhetéséqg:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Borsod-Abatij-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Miskolc

Illetékességi teriilet: Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves
varmegye, Négrad varmegye

Elérhetéséqg:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszam: 06-46-501-091

E-mail: bekeltetes@bokik.hu
Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Székesfehérvar

Illetékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom
varmegye, Veszprém varmegye

Elérhetéséqg:

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Hajdua-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Debrecen

Illetékességi teriilet: Jdsz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-
Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Elérhetéséqg:

Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710, +36 52 500 745
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Pécs

Illetékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye,
Tolna varmegye

Elérhetéség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: baranyabekeltetes.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Szeged

Illetékességi teriilet: BEkés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye,
Csongrad-Csanad varmegye

Elérhetéséqg:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62/549-392
E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu
Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Gy6r

Illetékességi teriilet: Gyér-Moson-Sopron varmegye, Vas
varmegye, Zala varmegye

Elérhetéséqg:

Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu

Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Székhely: Budapest
Illetékességi teriilet: Pest Varmegye

Elérhetéség:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu

Békélteto Testiileti eljaras fogyasztonak nem mindsiilé személyek esetén

A fogyasztovédelmi torvény alapjan a Békélteté Testiileti eljards tekintetében fogyasztonak mindsil az onallé
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljaro, kilon térvény szerinti civil
szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A fogyasztéi min6ség fennallasat a Békeéltet6 Testiilet jogosult ellenérizni és vizsgalni. Az eljards szabdlyaira a
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Békéltetd Testllet alatt irt szabalyok az iranyaddak.

Szerzoi jogok

A szerz6i jogrél szold 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal
szerz6i miinek mindsiil, igy annak minden része szerzdi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan
tilos a weboldalon taldlhat6 grafikai és szoftveres megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkdili
felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része
modosithatd. A weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa
esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet. Az aldbbiakban olvashatd, hasznalati és
kezelési utmutatok esetén szintén a fentebb leirtak az iranyadok. A jogtulajdonos: CD Galaxis Kft.

Hasznalati és kezelési utmutato
- PC szoftver és konzol jaték (szoftver) —

A szoftverek nem haszndlati eszkdzok, hanem szerzéi jogi mivek. Minden aspektusuk, igy pl. a program futasara
vonatkozé ismerteték is szerz8i jogvédelem ala esnek, a kiad6 egyediili joga és lehet6sége meghatarozni milyen

nyelven és milyen tartalommal ad leirast rola.

Ahogy Altaldnos Szerzédési Feltételeinkben, illetve az egyes mivek oldalain is megjelend el6zetes
tajékoztatasainkban szerepel, ezen mivek jellemzéen:

- angol nyelviiek, hasznalatukhoz angol nyelvismeret sziikséges
— internet kapcsolat sziikséges hozzajuk
— a kiado régio szabalyai miatt jellemz6en csak Magyarorszag tertiletén beliil aktivalhatdak ill. jatszhatdak

- dltaldban a regisztraciéhoz felhasznaloi fiok megléte sziikéséges az adott kiadd platformjan (a felhasznalo fidk
ingyenes, és akar a jaték megvasarlasa utan is létrehozhatd, ha addig még nem volt)

- kizarélag csak az adott platformon hasznalhatéak (PC, Playstation, Xbox), masikon nem

- kizéarélag csak az adott platform valtozaton hasznalhatéak (PC Windows 10, Playstation 5, Playstation 4, Xbox
Series X, Xbox One), masikon nem (kivéve ha a kiado kifejezetten feltlinteti tobb platform verzié tdmogatasat),

— konzol jatékok esetén, a lemezes jatékvaltozatok nem haszndlhatdéak a lemezmeghajtd nélkili konzolgép
véltozatokon (PS5 Digital Edition, Xbox Series S)

- PC esetében kizarélag csak a rendszerigénynél feltiintetett minimalis konfiguraciénak megfelelé szamitégépen
biztositott a szoftver elinduldsa. A rendszerigény egyszerre fogalmaz meg hardveres el6irasokat (processzor
teljesitmény, memdria kapacitas, videokartya teljesitmény stb.) valamint szoftveres kompatibilitasi elGirasokat
(Windows 10 32 vagy 64-bit, DirectX valtozat, periféridk DirectX kompatibilitasa stb.)

Korhatari ajanlas
A szoftver tokokon szerepld, altaldban az eurépai PEGI korhatari besorolds Magyarorszagon ajanlas jellegt. A
besorolds nem a szoftver bonyolultsdga, hanem tartalmi elemei (mint pl. er6szakos cselekvés, kdromkodas,

kabitészer haszndlat szerepeltetése stb.) szerint hatdrozza meg az ajanlott korosztalyt.

A PEGI-rél, valamint az ikonok jelentésérél ezen az oldalon tdjékozodhat: https://pegi.info/hu
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Licenc kéd

A szoftverekhez kapott licenc kédot a kiadd altal meghatarozott médon és formaban kell aktivalni, a kiadoi
hasznalati utmutatdja alapjan.

Minden kdéd csak egyetlen egyszer aktivalhat6, hasznalhaté fel és egy koéd csak egyetlen felhasznaléi fiokhoz
(account) adhato hozz3, a kés6bbiekben masik fiokhoz nem rendelheté hozza vagy vihetd at.

Adathordoz6

Az adathordozé hasznalatdval és kezelésével kapcsolatban az aldbb leirtakra kell tekintettel lenni.

A sikeres adathordoz6 hasznalat feltétele, hogy minden esetben olyan kornyezetben és allapotban keriiljenek
hasznalatra, amely megfelel az adott platform (PC CD/DVD/Blu-ray olvasé haszndlati Gtmutatd, Playstation, Xbox
kézikdnyv stb.) hasznalati Utmutatdiban leirtaknak. Azaz az adathordozok olyan kornyezetben hasznalhatdak
biztonsaggal, amelyben az adathordozo olvasok is biztonsaggal hasznalhatdak.

Tajékoztato jelleggel ezek altalanossagban a kovetkezbk:

Hémérséklet:

Ezeket az eszkozoket normadl szobahémérsékleten vald haszndlatra tervezték. Azaz egyfeldl biztositani kell a
folyamatos normal héfokd kornyezetet az olvasdé szamara, masfelol pedig biztositani kell maganak az

adathordozénak is a normal héfokat.

- Hideg: ha az adathordozé leh(lt, haszndlatdval meg kell varni, amig magatél felmelegszik normal
szobah6mérsékletlre, és az esetlegesen képzddé para magatol felszivodik a felliletérdl.

- Meleg: az adathordozok kialakitasuk miatt érzékenyek a melegre. A magas hémérséklet (50 Celsius fok felett) az
adathordozok sériilését okozhatja, ezért attdl ovni kell 6ket, mind szallitdsuk, mind hasznalatuk, mind pedig
tarolasuk soran.

Gyakorlati javaslat, hogy az adathordozd szallitdsa soran, amennyiben a kinti hémérséklet eltér a normadlis
szobah6mérséklettdl, akkor altalaban érdemes megfelel ideig allni hagyni az asztalon a zart tokjaban az
adathordozot, hogy magatdl kiegyenlitédjon a hémérséklete.

Por, szennyez6dés:

Az adathordozokat és olvasoikat por és szennyez6désmentes kornyezetben valé haszndlatra tervezték. A por és
egyéb szennyezddések (ideértve a dohdanyflistot és az ujjlenyomatokat is) az adathordozét (és az olvasét is)
megsérthetik, hasznalatat lehetetlenné tehetik.

Paratartalom:

Az adathordozokat és olvasodikat normal paratartalom melletti hasznalatra tervezték.

Az adathordozodk taroldsa, kezelése:

— Az adathordozokat mindig megfelelé tokba helyezve, a tokot becsukva, normal szobahémérsékleten, normal
paratartalom mellett, napfénytél védve kell tarolni.

— A tokokat allva célszer( tarolni, hogy sulyukkal ne nehezedjenek egymasra.
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- Amennyiben az adathordozoét papir vagy egyéb becsusztatés tokban kapta, azt célszer(i a lemez védelmét jobban
ellaté mdanyag, felfliggeszt6s tokra cserélni.

— Az adathordozot mindig védje a karcolodastdl, szennyez6déstdl, a mechanikai behatasoktol, és soha ne hajlitsa
meg.

— A lemezt a szélénél fogja, az ujjaval ne érjen a lemez feliiletéhez.
— Ne ragasszon rdjuk papirt vagy szalagot, Post-It lapot, ne irjon rajuk vagy rajtuk.

— Tisztitas: puha, szaraz, nem sz6sz06l6 ruhaval 6vatosan, nem ranyomva torolje at az adathordozét, beliilrél kifelé
haladva.

Egészségvédelem

Egészségének megdbrzése, megvédése végett kérjik vegye figyelembe a szamitégép ill. konzol hasznalati
Utmutatdjaban foglaltakat. Ezek ide vonatkoz6 részei jellemzéen a kdvetkezok:

- Egyes személyeknél a villodz6, gyorsan véltozé fények epilepszias rohamot valthatnak ki. Amennyiben On erre
hajlamos, kérjiik keriilje az adott szoftver hasznalatat, ha ilyen tiineteket észlel magan, azonnal fejezze be a program
hasznalatat, és keresse fel orvosat.

— Egészsége/latasa védelme érdekében a szoftver hasznalata kdzben mindig iktasson be sziineteket, 6ranként 15
percet. llyenkor alljon fel a monitor/TV elél, mozgassa meg véftagjait, szemét pihentesse normal, képerny6 nélkdili
hasznalattal, torndztassa meg a kezét. Fogyasszon megfelelé mennyiségil folyadékot. Ha faradtnak érzi magat,
fejezze be a szoftver hasznalatat. Fokozottan figyeljen arra, hogy hasznalat kozben megfelelé tlépoziciéban legyen,
hasznaljon ergonomikus széket és asztalt. A tulzott ill. nem megfelelé hasznalat vaz és izomrendszeri panaszokat,
rendellenességeket (pl. inhiivelygyulladds) okozhat. A szoftvert mindig jol megvilagitott helyen hasznélja.

- Kisgyerek mindig sziil6i felligyelettel haszndlja a korban neki valé szoftvereket. Kisgyerekek altalaban a lemezek
szakszer( kezelésére (kis kézméretiik miatt) nem képesek.

— Hallasanak megdévasa érdekében keriilje a hangos zajok/effektek/zene hallgatdsat, a hangerét mindig ugy allitsa
be, hogy mellette még kényelmesen hallhassa a kozelben beszéléket és a kiilsé zajokat. Az egyes (jaték) programok
hasznalatat mindig halk hangbeallitassal kezdje, és késébb emeljen a hangerén, ha tul alacsony lenne.

Hasznalati és kezelési utmutato
- Filmek (DVD/Blu-ray) -

A filmek nem haszndlati eszkdzok, hanem szerzéi jogi mlvek. A kiadd egyediili joga és lehetésége meghatarozni
milyen nyelven/felirattal és régié megkotéssel keriilnek kiadasra.

Ahogy Altaldnos Szerzédési Feltételeinkben, illetve az egyes mivek oldalain is megjelend el6zetes
tajékoztatasainkban szerepel, ezen mivek jellemzéen:

- A Magyarorszdg régios besorolasanak megfelelé (DVD: Régidé 2, Blu-ray: Régié B), hivatalosan forgalmazott
filmkiadasok. Mas orszagokban, régidkban torténd lejatszasuk nem garantalt.

- Lejatszasukhoz a feltlintetett formatum lejatszasara alkalmas, szabvanyos lejatszé sziikséges.
Korhatari ajanlas
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A filmek korhatar besoroldsa Magyarorszagon ajanlat, nem kotelezd érvény(, hanem tajékoztatd jellegd. A
besorolast a filmek tartalmi elemei alapjan hatarozzak meg, kiilénos tekintettel a kiskortiak védelmére.

A besorolasrol és a besorolast végzd szervezet munkajar6l ezen az oldalon tajékozodhat:
https://nmhh.hu/cikk/187245/Mire_jo_a_korhatarkarika

Adathordozé és egészségvédelem tekintetében, a fentebb, jatékszoftvereknél leirt tudnivaldk az iranyadok.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerz6dés tovabbi pontjai érvényben
maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

Az Eladé a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl széld torvény szerinti
magatartasi kdédexnek veti ala magat: Webaruhaz magara nézve kotelezének ismeri el az Ecommerce Hungary
Kozhasznu Egyesiilet Etikai Koédexét. Az Etikai Kédex elérheté ezen a linken: https://ecommerce.hu/alapokiratok/

Tajékoztatas a digitalis elemeket tartalmazé aruk miikodéséroél, valamint az
alkalmazandé miiszaki védelmi intézkedésrél

A weboldalon megjelené adatokat szolgaltaté szerverek elérhet6sége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés készil
a teljes adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithaté. A weboldalon megjelend
adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfeleld er6sségl titkositassal vannak
tarolva, kédolasukhoz processzorba épitett hardveres tdmogatast hasznalunk.

Az Aruk lényeges tulajdonsdagaira vonatkoz6 tajékoztatas

A honlapon a megvésarolhaté Aruk lényeges tulajdonsagairdl az egyes Aruknal szerepld leirdsokban adunk
tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott adatok valosagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése el6tt folyamatosan lehetésége van az On éltal bevitt
adatok modositasdra (a bongészében a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a
bevitt adatok, ha On mar a kdvetkezd oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felel8ssége, hogy az On éltal
megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen az On &ltal megadott adatok alapjan keriil széamlazésra,
illetve szallitasra az Aru. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafidkhoz tartozé
tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggatolhatja a szerz6dés
|étrejottét. Amennyiben a Vasarld véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a leheté
legrovidebb idén beliil kezdeményeznie kell a rendelése modositdsat. A hibas rendelés modositasat a
megrendeléskor megadott e-mail cimrél kiildott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vasarlo az Elado felé.

A honlap hasznalata
Vasarlasi tudnivalok

Ugyfélnek (igylet inditasra, vételi ajanlat megtételre kizarélag a Webéruhazon keresztiil van lehetésége. Mas
formaban (telefon, e-mail, fax, postai levél, levelezélap stb.) kiildétt ajanlatokat — jogi okokbol — Uzemelteté nem tud
elfogadni.

Az Aruval kapcsolatos fontos tudnivaldkat, valamint azok arait Ugyfél az Aru informéaciés oldalan ismerheti meg,
még megrendelése leadasa el6tt. Altaldanossagban érdemes tudni, hogy
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¢ A Webaruhazban kaphato jatékszoftverek szerzéi jogi mivek, melyek otthoni felhasznalasi joggal keriilnek
értékesitésre, egy felhasznalds licencként.

e A jatékszoftverek Magyarorszagi terjesztési joggal birnak, igy elképzelhetd, hogy csak Magyarorszag
terlletén beldl aktivalhatok a neten ill. jatszhatéak, mas orszagban torténé mikodésiik nem szavatolt.

¢ A jatékszoftverek jellemz8en angol nyelven jatszhatdak, ritkdn magyar szinkront vagy feliratot tartalmaznak,
amely ekkor egyértelmiien fel van tiintetve az Aru adatlapjan és dobozan. Azonban a legtdbb jaték angol
nyelvld, ezért az esetleges angol nyelvtudds hidanya komoly problémakat okozhat ezen szoftverek
hasznalataban.

o A jaték futasat a kiadé csak azokon a Windows valtozatokon szavatolja, amelyek a rendszerigényben fel
vannak tlintetve. Azaz, ha példaul egy jatéknal nem szerepel a Windows 10, akkor a program Windows 10-en
valé futdsa nem szavatolt.

e A jatékok jellemzéen normdl, asztali szamitdgépekre vannak tervezve. Notebook-on torténé futasuk
egyaltalan nem garantalt, kivéve, ha kimondottan szerepel a rendszerigényben az, hogy a jaték tamogat
egyes hordozhato gépeket.

o Kérjiik, hogy amennyiben nehezen olvashato részt talal a hatlapon a rendszerigénynél, vagy tovabbi kérdése
meriilne fel, tdjékozddjon a kiadd honlapjan. Ezzel kapcsolatban utélagos észrevételt, panaszt sajnos nem all
maédunkban elfogadni.

e A jatékszoftverekre vonatkozo licenc idében korlatozott, az altalanos hasznalati idén, altalaban 2-3 év
elteltével, a kiadok fenntartjak a jogot a régebbi jatékaik kapcsan az online szerverek leallitasara, technikai
tdmogatas megsziintetése, illetve egy idé utdn nem készitenek tovabbi frissitéseket hozza, amely akar
megakadalyozhatja a jaték hasznalatat.

e Barmilyen jatékszoftver hasznalati, beallitasi vagy kdédkérdéssel kapcsolatban a hivatalos technikai
segitségnyujtas tud segiteni, nem mi. Elérhet6ségiik megtaldlhatd a jaték dobozan/kézikonyvében és a
szamlan.

e Egyes kiadok, a jatékok esetében korlatozhatjak, hogy hany éves kortdl lehet jatszani a jatékkal, vagy egyes
jatékmodokat (példdul multiplayer) hany éves kortél engedélyeznek. Ez a korlatozas jatékonként eltér és
legfeljebb a boriton szerepld korhatar besorolason (PEGI) szerepl6 életkor eléréséig jelenthet korlatozast.

Kompatibilitas és interoperabilitas

Jatékszoftver vasarlasa esetén alapveté fontossagu, hogy meggy6zodjiink arrél, hogy a kivalasztott Aru mdkédni
fog-e a géplinkon. Digitdlis letoltékod vasarlas esetén semmilyen kézzelfoghatd targyat nem kiildiink, hanem e-
mailben kildjik el a kért jaték koédjat és az -eszamlat. A kompatibilitassal, interoperabilitdssal és a jatékok
aktivalasaval kapcsolatban részletes tajékoztatds a Gyakran Ismételt Kérdések (GY.I.K.) meniipontban olvashatoé.
Az Aru kivélasztasa

A honlapon szerepld arukategéridkra kattintva valaszthatja ki a kivant drucsalddot, és ezen beliil az egyes arukat. Az
egyes arukra kattintva talalja az Aru fotojat, cikkszamat, ismertetéjét, arat. Onnek vasarlas esetén a honlapon
szerepld darat kell megfizetnie, amely az afat mar tartalmazza. A csomagkiildés koltségét az ar nem tartalmazza.

Ugyfél a Webaruhaz konkrét, egyes Arukra vonatkozé oldalain tekintheti meg az egyes jatékszoftverek, kiadvanyok,
egyéb arucikkek lényeges tulajdonsagaira, jellemzdire, arara vonatkozé tajékoztatast. Ez a tajékoztatas lehet
szoveges vagy képes formatumd (pl. boritdkép szoftver esetén), sziikség esetén (az informécié mennyisége miatt)
tartalmazhat kiils6 (pl. szoftver esetén a kiadé altal fenntartott) oldalra mutato internetes linket is, melyen fellelhet6
tajékoztato részét képezi az Aru ismertetésének.

Ugyfél koteles vésarlasa, megrendelése soran koriiltekintéen eljarni, a kozzétett tdjékoztatokat megismerni.
Amennyiben egy Aru (pl. szoftver) konkrét (izemeltetési kornyezetet igényel (rendszerigény), igy annak felmérése,
sajat eszkdzeinek ismerete és az igényelt kdrnyezet biztositasa az Ugyfél kotelessége.

Webdruhazban szerepld készletinformaciok tajékoztatd jellegliek, és arra az idépillanatra vonatkoznak, amikor a

o5y

13. Hatdlyos ett6l a naptol: 2025.07.02. Késziilt a Fogyaszt6 Barat ASZF generétorral -.


https://fogyasztobarat.hu/

Domain  https://www.cdgalaxis.hu
™ AR AYIC E-mail web@cdgalaxis.hu
C_Jﬂ GHI-RKI‘JS Telefon  +36 1479 0933, +36 30 670 6418
Cégnév  CD Galaxis Kft.

Webdruhaz adatbéazisa frissitve lett. Uzemelteté mindent megtesz azért, hogy ezek az adatok naprakészek legyenek,
azonban a raktarkészlet gyors mozgdsai miatt azokat szavatolni nem tudja, és igy (lefogyéban levd) egyes
arucikkeket annak ellenére kaphaténak mutathat még a Webaruhaz, hogy azok idékdzben elfogytak.

Amennyiben kérdés meriil fel, gy Ugyfél az Uzemeltet6 felé annak elérhetéségein tudja jelezni azt, a félreérthetség
elkeriilése végett lehetdleg irdsban, email Gtjan, azonban Uzemeltetd Ugyfél eszkdzeir6l nem tud nyilatkozni, Ugyfél
felel6sségét ezekben a dontésekben nem tudja atvenni.

Az Uzemelteté szerz8désszer(i teljesitésének kell tekinteni, ha az &rucikk a weboldalon nyuijtott tajékoztatasnal
elényosebb, kedvezébb tulajdonsagokkal rendelkezik.

A haszndlattal kapcsolatban részletes tdjékoztatas a Gyakran Ismételt Kérdések (GY.l.K.) meniipontban olvashaté.
Kosarba helyezés

Az Aru kivélasztasa utan On a "Koséarba" gombra kattintva helyezheti az Arut a kosarba anélkiil, hogy ezzel Onnek
vasarlasi- vagy fizetési kotelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mindsil ajanlattételnek.
Amennyiben Ugyfél egy cikkbél tobb példanyt szeretne, tgy annyiszor kell a ,Kosérba” gombra kattintania, ahany
példanyt szeretne.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosérba az Arut, ha nem biztos abban, hogy az adott Arut meg kivénja vasarolni,
mert ezzel az On szdmara egy kattintassal attekinthetévé valik, hogy az adott pillanatban melyek az On altal
kivalasztott Aruk, és azokat egy képernyén megjelenitve tudja megtekinteni. A Kosar tartalma a megrendelés
véglegesitéséig — a "Megrendelés' gomb megnyomasaig — szabadon mdédosithatd, a kosarbodl tetszés szerinti Aruk
eltavolithatdak, a kosarba tetszés szerint Gjabb Aruk helyezhetéek, illetve a kivant darabszam megvaltoztathaté.
Tarsasagunk fenntartja a jogot, hogy csak haztartasban hasznalatos, kiskereskedelmi mennyiséget szolgaljon ki
Onnek, ez — &rucikktdl fiiggéen — egyféle termékbél jellemzéen legfeljebb 3 példany, digitalis let6ltékod esetében
egyféle termékbdl jellemzden egy példany.

Amennyiben On a kivélasztott Arut a Kosarba helyezi, gy kiilén ablak ugrik fel a ,Sikeresen a koséarba helyezte a kért
arut” szdveggel. Amennyiben On nem kivan t6bb Arut kivalasztani, Gigy kattintson a honlap tetején a ,Kosar” gombral
Amennyiben a kivalasztott arut szeretné ismét megnézni, vagy Ujabb terméket szeretne a kosarba helyezni, ugy
kattintson a ,CD Galaxis” logoéral

A Kosar megtekintése

A honlap hasznélata soran On a honlap tetején taldlhato ,Kosar” gombra kattintva barmikor ellenérizheti a kosar
tartalmat. Itt lehet&sége van a kivalasztott arut eltavolitani a kosarbdl, illetve a termék darabszamat megvaltoztatni.

Vasarloi adatok megadasa

A kosar tartalma mellett, mobilkésziiléken alatt, megjelennek a szallitasi mdédok, melyekre kattintva a kért szallitasi
maod, atvételi pont esetén az atvétel kért helye kivalaszthato. Ezt kovetden torténhet a vasarloi adatok megadasa.
Digitalis letolt6kod vasarlas esetén a szallitds e-mail utjan torténik, igy egybdl a vasarléi adatok megadasara nyilik
lehet8ség.

Ennek soran meg tudja adni teljes nevét, e-mail cimét, telefonszamat, illetve csomagktildés esetén a kért kiszallitasi
cimet. Alapesetben a szamlat az itt megadott névre és cimre allitjuk ki. Amennyiben On eltéré névre és cimre kéri a
szamlat, kérjik tavolitsa el a pipat ,A szamlazasi cim megegyezik a kiszallitasi cimmel” jel6l6dobozrdl. A
,Megjegyzés” szdévegdobozban On tetszélegesen adhat meg tovéabbi informéaciot.

A rendelés attekintése

A fenti szovegdobozok kitoltését kovetben lehetésége van a ,Kérek hirlevelet az Ujdonsagokrol, akcidkrol és
hozzajarulok az Adatkezelési tajékozatoban leirt adatkezeléshez” jel6l6négyzetet bepipdlva lehet6sége van
hirlevelet kérni, ennek bepipalasa természetesen nem kotelezd, a rendelés enélkiil is leadhatd.
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Ez alatt taldlhato jelolénégyzet bepipaldval, viszint kérjik nyilatkozzon, hogy ,Tudomasul veszem, hogy a
megrendelés fizetési kdtelezettséggel jar. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételeket és az Adatkezelési tajékoztatoét
megismertem, az abban foglaltakat tudomdsul vettem és elfogadom, egyuttal hozzdjarulok az Adatkezelési
tajékoztatdban talalhato adatkezeléshez.” Ezen masodik jel6l6négyzet bepipalasa nélkiil a rendelés nem adhaté le.

Ezt kovetden a rendelés a ,Megrendelem” gombra kattintva adhato le.
ElGjegyzés
Webaruhéazban lehetéség van a még meg nem jelent, jdvébeli pl. jatékszoftverekre eléjegyzést leadnia Ugyfélnek.

Az el6jegyzés egy kotelezettségvallalastol mentes, kizardlag téjékoztatd funkcioval bird tigylet. Sem Ugyfél sem
Uzemeltetd részére nem jelent vételi ill. arucikk biztositasi kdtelezettséget — mar csak azért sem, mert a jovébeli,
harmadik fél altal megval6sulé arucikk kiadas/megjelentetés paraméterei még nem ismertek, nem rogzithetéek. Az
eléjegyzés tehat nem megrendelés, nem tekinthet6 sem vételi sem eladasi ajanlatnak, sem szerz6dés sem
el6szerz6dés nem jott altala létre a felek kozott.

Az el6jegyzés soran jelzett arucikk paraméterek csak tajékoztato jellegliek, varhato, de nem szavatolt jellemzok.
Tehat pl. sem az ar, sem a kiadas modja, vagy a varhato érkezés ideje nem végleges, ezek — jellemz&en a kiado
dontései alapjan — valtozhatnak.

Az eléjegyzés szolgaltatas célja, hogy amikor a kérdéses Aru megérkezik, Uzemelteté az Ugyfél altal megadott email
cimre egy értesité levelet kiild az arucikk beérkezésérél, annak végleges paramétereirdl (pl. kiadasi méd, ar).

Ez alapjan tudja Ugyfél eldonteni a kérdéses Aru érdekli-e, és amennyiben igen, gy meg tudja rendelni a végleges
paraméterek alapjan a Webaruhazban.

Az el6jegyzés szolgéltatas egyéb, bonusz lehetéségeket is jelent egyes esetekben Ugyfél szaméra. Amennyiben
Uzemeltet6 lehetéségei engedik, pre-order akcidkat kinalhat fel pl. az el6jegyzék szémadra, illetve amennyiben egy
arucikkbél korlatozott példanyszam érkezik, akkor elsé korben csak az el6jegyzék szamara kindlja fel a példanyokat
(ilyesmire jellemz6en pl. az eleve korlatozott megjelenésii gydijt6i kiadasoknal lehet szamitani).

Fontos azonban tudni, hogy el8jegyzés esetén, amennyiben sz(ikds darabszam érkezik, vagy kétott darabszamu pl.
ajandék keril kiosztasra, az arucikk beérkezését jelzd, értesité e-mailre reagdlva leadott végleges, tényleges
megrendelések beérkezésének sorrendje szamit a példanyok kiszolgdlasaban, nem az el6jegyzések leadasi
sorrendje. Az el6jegyzés onmagdaban tehat nem garantal példanyt!

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z6dott arrél, hogy a koséar tartalma megfelel az On &ltal megrendelni kivant Aruknak,
valamint az On adatai helyesen szerepelnek, Ggy a ,Megrendelem” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A
honlapon kodz6lt informaciok nem minésiilnek az Eladé részérél szerz6dés megkdtésére vonatkozé ajanlatnak. A
jelen ASZF hatalya al4 tartozé megrendelések esetén On minésiil ajanlattevének.

On a ,Megrendelem” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni,
és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén - fizetési ktelezettséget von maga utan. Elado
koteles a megrendelésének megérkezését a Vasarld felé elektronikus uton haladéktalanul visszaigazolni.
Amennyiben e visszaigazolds a Vasarlé megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgdltatas jellegétél fliggd
elvarhatdé hataridén beliil, de legkésébb 48 6ran beliil a Vasarlohoz nem érkezik meg, a Vasarlé mentesiil az ajanlati
kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl.
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Rendelés feldolgozasa, a szerzodés létrejotte

Ugyfél részérdl az tigylet inditas, rendelés leadas nem jelent megkétott ligyletet. Ebben a Iépésben mindéssze Ugyfél
tett ajanlatot.

A rendelések feldolgozasa két 1épcsében torténik. Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés
leadéséra. A rendelésrél el6szdr egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét régziti, hogy az On
megrendelése a honlapon keresztiil megérkezett, de ez a visszaigazolas nem minésiil az On ajénlata elfogadésanak.
Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazold e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl.
név, szallitasi cim, telefonszém, stb.), ugy On kételes ennek tényét — a helyes adatok megadésaval egyidejlleg -
vellink e-mail Utjan haladéktalanul kdzdlni. Amennyiben On a megrendelésétél szamitott 24 6réan beliil nem kapja
meg az automata visszaigazold e-mailt, Ugy kérjiik, vegye fel veliink a kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy
megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszertinkbe.

Ugyfél az altala leadott tigyleti ajanlatrdl (rendelés, értesités kérés, személyes foglalas) adatismétlé emailt kap a
Webaruhaz automata rendszerétél, kozvetlenil a ,Megrendelem...” gombra kattintas utan, ,Megerésités kérés ..”
targgyal. Ez az automatikus adatismétl6 levél irdsban megismétli azokat az adatokat és paramétereket, melyeket
Ugyfél a Webaruhaz ide vonatkoz6é megrendeld oldalan megadott, kivalasztott. Az adatismétld levél célja az Ugyfél
altal megadott adatok, és a kivalasztott egyéb ligyleti paraméterek irasbeli régzitése, valamint hogy Ugyfél azokat
még egyszer at tudja tekinteni, és — az Ugylet jellegébdl adéddan - ajanlatat ezen levél tetején taldlhaté link
segitségével véglegesen meg tudja erdsiteni, ezzel véglegesitve, aktualizélva ajanlattételét (rendelését).

Erre a megerdsitésre — a szabalyos szerz6dés létrejotte miatt — akkor is elengedhetetleniil sziikség van, ha On
bankkartyas fizetés valasztott.

Szintén fontos, hogy amennyiben Ugyfél bankkartyds fizetést valasztott, annak sikeresnek kell lennie, ellenkezé
esetben Uzemeltets az Ugyfél vételi ajanlatat nem tudja elfogadni.

Ugyfél koteles az adatismétld levél tartalméat, amennyiben van mellékletét ill. linkjeit részletesen attekinteni, az altala
megadott adatok, paraméterek helyességét leellendrizni. A hibdsan vagy nem kell6 részletességgel megadott
cimzési, vagy egyéb adatok, informaciok okan felmertilé barminem( probléma, szallitasi vagy egyéb tobbletkdltség
vagy ellehetetleniilés, késedelem Ugyfelet terheli, Ugyfél feleléssége.

Amennyiben az Ugyfél nem er6siti meg ajanlatat, akkor az — mint téves ajanlat — torlésre keriil, amennyiben Ugyfél
bankkartyas fizetést vélasztott, az dsszeget Uzemeltetd visszautalja. Errl Uzemelteté tajékoztatja Ugyfelet.
Ugyfélnek az ajanlata megerGsitésére az ajanlat jellegébél addédé hatéridén beliil, jellemzéen néhany 6ra, kell sort
keritenie, mindenképpen még azel6tt, hogy az ajanlatban szereplé feltételek vagy koriilmények tarthatatlanna
valnanak. Csomagkiildés esetén a rendelési ajanlat késedelmes megerdsitése kapcsan, a honlapon jelzett varhato
szallitasi id6 késébbre tolddhat, errél telefonon vagy e-mailben tajékoztatast nyujtunk.

Az Eladé az On ajanlatanak elkiildését kévetSen egy masodik e-mail Utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A
szerz6dés akkor jon létre, amikor az Eladé &ltal kiildtt visszaigazolé email az On szémara a levelezérendszerében
hozzéférhetévé vélik (masodik visszaigazolas). Ugyfél vételi ajanlatat Uzemelteté a “Rendelés visszaigazolas .."
targyu email kikildésével fogadja el.

At nem vett csomagok esetén kovetett eljarasrend

Amennyiben a Vasarlé nem veszi 4t a megrendelt és szallitdsra &tadott Arut és a jogszabdlyokban biztositott
indoklas nélkili 14 napon beliili elallasi szandékat sem jelzi az Eladé felé, megszegi az Eladdval kotott szerz6dését,
amely alapjan koételezettsége az Aru atvétele és ezzel az Eladé teljesitésének elfogaddsa. Ebben az esetben Eladé
megkisérli az Aru ismételt kiszallitdsat, amennyiben ezt Vasarléval egyeztetni tudja, de az ismételt kiszallitast
szallitasi dij fizetéséhez kotheti. Amennyiben az ismételt kiszallitas sikertelen, vagy azt nem lehet a Vasarloval
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egyeztetni, mert a Vasarl6 megtagadja az egyiittmikoddést, Eladé jogosult a Vasarloval kotott szerzédést a
szerz6désszegés miatt azonnali hatdllyal felmondani és a sikertelen ki és visszaszallitds koltségét kotbérként
érvényesiteni Vasarlo felé. Felek a szerz6dés felmonddasara elfogadjak a Vasarlé altal a rendeléskor hasznalt email,
mint kommunikacios forma hasznalatat és rogzitik, hogy a felmondas kozlésének idépontja az az idépont, amikor a
felmondo levél a Vasarlé email fidkjaban hozzaférhet6évé valik.

Fizetési modok
Internetes Bankkartyas fizetés

Bankkartyas fizetés esetén a megrendelés leaddsa utan az SimplePay Zrt. SimplePay biztonsagos internetes
bankkartya-elfogadasi feliiletére iranyitjuk at, igy On kézvetleniil a Banknak adja meg a sziikséges kartya-adatokat,
nem nekiink. A SimplePay csak internetes fizetésre alkalmas bankkartyat fogad el (6sszes dombornyomdsu Visa
vagy Mastercard és az internetes fizetésre késziilt specialis kartyak; Visa Electron, Mastercard Electronic, Maestro
kartyak koziil pedig azok, amelyek alkalmasak internetes fizetésre). Digitdlis letoltékod vasarlas esetén, a sikeres
bankkartyds fizetést kdvetéen, munkanap, munkaid6ben, altaldban 1-2 éran beliil, varhatéan még a nap folyaman a
kod kikildésre is kerdil. Este vagy hétvége esetén a kovetkez6 munkanap folyaman varhato.

Utanvétel: fizetés a csomag atvételekor +290 forint

Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az "Utanvétel"
fizetési modot. Az 6sszeg kifizetésére készpénzben van lehet6ség, de a legtdbb esetben a futarnal illetve az atvételi
ponton van bankkartya elfogadé terminal is. Kivétel a csomagautomata, amely esetben viszont készpénzzel
fizetésre nincsen lehetéség, csak bankkartyaval. Utanvét kezelési dij brutté: +290 forint

Banki atutalas (digitalis letoltokod vasarlas esetén)

Digitalis letoltékod vasarlasa esetén, lehetéség van banki el6re atutalassal is fizetni. Ez esetben kérjik, a
megrendelésérdl kiildott automatikus e-mailben megadott bankszdmlaszamunkra a pontos 0sszeget atutalni,
megjegyzésként a rendelés-azonositd szamot is feltlintetve. Az 0sszeg az azonnali fizetési rendszerben kiildott
atutalds esetén szinte azonnal, mig mds esetekben vérhatéan 1-2 munkanapon beliil érkezik meg hozzank, kivétel a
Magnet Bankos széamlardl &tutalds, itt vérhatéan aznap megérkezik. Amennyiben Onnek az kényelmesebb,
befaradhat barmely Magnet Bank fidkba is és a pénztarban befizetheti az 6sszeget, ez esetben a pénz néhany
percen beliill a szamlankra keril. Ezt kovetéen, munkanap, munkaidében, varhatéan még a nap folyaman a kod
kikildésre is kertil. Este vagy hétvége esetén a kdvetkezé munkanap folyaman varhato.

Atvételi médok, atvételi dijak
MPL futarszolgalat

Ezen &tvételi médnal az Ugyfél éltal kivalasztott arucikkek egy altala megadott helyszinre (pl. otthon, munkahely)
keriilnek kiszallitdsra a Magyar Posta Logisztika (tovabbiakban: MPL) orszdgos szolgaltatasan keresztiil.

Ezen atvételi modnal altaldban a kdvetkezd munkanap folyaman, jellemzdéen 8-17 6ra kozott kerdl kiszallitasra a
megadott cimre a csomag.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy a jelzett kiszallitasi nap varhat6 kiszéllitasi nap. Bar Uzemeltetd és MPL mindent
megtesz annak betartasaért, jogi értelemben a csomag megérkezése nem garantdlt az adott napra, a rendelés
befogaddsa esetén sem.

MPL korfuvar keretében juttatja el a cimzettekhez a csomagokat, ezért ez a szolgaltatasforma nem teszi lehetévé a
kiszallitasi intervallum sz(kitését, mig az el6zetes telefonos egyeztetés elképzelhet6, de nem garantalt. MPL
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fenntartja maganak a jogot, hogy az adott intervallumon beliil szabadon érkezhessen meg az adott cimre, és ott
atadja a csomagot. A csomagot a cimzett illetve annak megbizottja veheti at, céges cimzés esetében az ligyvezetd
vagy annak megbizottja.

Az MPL a kiildemény érkezésérél emailben vagy SMS-ben is tajékoztathatja az Ugyfelet. Az MPL a kiildeményt két
alkalommal kisérli meg kézbesiteni a cimzett részére. Amennyiben az els6é kézbesitési kisérlet nem vezetett
eredményre, az MPL a kildemény érkezésérél és a kézbesités megkisérlésérdl értesitét hagy hatra. Ha a cimzett
telefonszama feltiintetésre kerdilt a cimiraton, az MPL egyeztethet a masodik kézbesitési kisérlet helyérél és idejérdl
a cimzettel. Sikertelen egyeztetés esetén az MPL a kovetkez6 munkanapon ismét megkisérelheti a kildemény
kézbesitését. A masodik kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén az MPL a cimhelyen ismételten értesit6t hagy,
melyen feltlinteti azt a postahelyet, illetve 6rzési id6ét, ahol és ameddig a jogosult atveheti a kiildeményt. A kiszallitd
altal hagyott értesités jellemz6en tartalmazza a kiszallito telefonszamat is, igy azzal az ligyfél is kezdeményezni
tudja az egyeztetést a kiszallitassal kapcsolatban.

Tekintettel arra, hogy a fent leirt altaldnos kiszallitdsi menet az MPL szolgdltatdsa, azt MPL barmikor
megvdltoztathatja (pl. masodik kiszallitas torlése), erre Uzemeltetének nincs rahatasa. Ugyfélnek amennyiben
konkrét kérdése van, azt az MPL ligyfélszolgdlatan tudja feltenni azt.

Webaruhazunkban varhaté masnapi kiszallitassal altalaban 14 éraig lehet leadni rendelést ezen atvételi modnal.
Ugyfél a csomaggal kapcsolatban az Uzemeltetével a varhato feladasi munkanap 14 6raig tud egyeztetni, eddig van
lehet6ség a csomag megerdsitésére és lemondasara is. Az ezt kdvet6en leadott rendeléseket a kovetkezd
munkanapon tudjuk varhatéan feladni.

A feladott csomagok esetén, a varhato kiszallitds napjanak reggel 8 6ratdl, a kiszallitdval magdval tud egyeztetni a
Tarsasagunktol el6z6 nap kapott csomagindité e-mailben szereplé csomagazonositéra hivatkozva. Fontos, hogy a
kiszallité nem fogja érkezés el6tt automatikusan telefonon keresni Ugyfelet, igy ha Ugyfélnek egyeztetni val6ja akad
a kiszallitéval, neki kell megkeresnie MPL ligyfélszolgalatat.

Uzemeltetd tajékoztatja Ugyfelet, hogy ezen kiszallitds az MPL szolgéltatéasa, annak paramétereit és feltételeit tehat
Uzemeltet6 nem tudja mddositani. Ugyfél ajanlattétele (rendelése) kapcsan el kell fogadja az MPL kiszéllitasi
feltételeit, azoktdl eltéré igény megfogalmazésa az ligyleti ajanlatot (rendelést) semmissé teszi.

Amennyiben Ugyfél nem tud olyan cimet adni (pl. akédr munkahely, portaszolgalat is), ahol napkézben mindig lesz
valaki, aki 4t tudja venni a csomagot (ennek nem kell sziikségszeriien személyesen Ugyfélnek lennie, lehet egy
munkatars, egy csaladtag, és nap kézben akar valtozhat is), akkor a hdzhozszallitds meg fog hidsulni és a csomag
az illetékes postahivatalban vehetd at. Kifejezetten nincsen lehet6ség postafidkra csomagot kiildeni.

Ugyfél vételi ajanlatat Uzemeltet6 a “Rendelés visszaigazolds ..." targyl email kikiildésével fogadja el. Ezen levélben
pontosan meg van ismételve minden csomagparaméter, valamint ebben talalhatd meg a csomagazonositd is, ami
majd a kiszallit6 felé azonositja a csomagot.

UzemeltetSt a rendelés visszaigazold levél hianyban semmi kdtelem nem illeti, hiszen Ugyfél vételi ajanlatat még
nem fogadta el.

Ezen szallitasi mdd dija bruttd 1390 Ft.
MPL Posta Pont

A PostaPontok egyrészt postahivatalok, masrészt MOL benzinkutak. Teljes, telepiilésre lebontott listajukat Ugyfél a
PostaPont ide vonatkozo tajékoztaté oldalan (https://www.postapont.hu/vasarloknak/postapontok/), valamint
Ugyleti ajanlata megtételekor a Webaruhaz megrendel6 oldalan tekintheti meg.

Az atvételi ponton vald atvétel azt jelenti, hogy a csomag (a jelzett varhato idére) a PostaPont szolgéltatasdban az
adott helyszinre érkezik, amit Ugyfél a rékdvetkezd 5 munkanapban az altala legkényelmesebb idépontban (de az
atvételi pont nyitvatartdsara tekintettel) vehet ott at. Az 5 munkanap letelte utdn a csomag visszairanyitodik
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Uzemeltet6hoz.

Az atvételi pontok elénye, hogy forgalmas helyen, az orszag szinte minden pontjan talalhatéak, a benzinkutak sok
esetben éjjel-nappal nyitva vannak.

PostaPont jellemzéen e-mailben vagy SMS-ben tajékoztatja Ugyfelet a csomag atvételi pontra érkezésérél.

PostaPont atvételi pontokra masnapi varhaté kiérkezéssel dltaldban délutan 14 6raig lehet leadni rendelést. Ugyfél a
csomaggal kapcsolatban az Uzemeltet6vel a varhat6 feladasi munkanap 14 6rdig tud egyeztetni, eddig van
lehetéség a csomag megerdsitésére és lemondasara is.

Ugyfél vételi ajanlatat Uzemeltetd a “Rendelés visszaigazolas ..." targyu email kikiildésével fogadja el. Ezen levélben
pontosan meg van ismételve minden csomagparaméter, valamint ebben taldlhaté meg a csomagazonosité is.

Uzemeltet6 tajékoztatja Ugyfelet, hogy PostaPonton csak az a személy veheti 4t a csomagot, akinek a nevére
rendelték, és személyazonossagat az atvételkor majd megfelel6 hivatalos dokumentumokkal igazolnia is kell.
Lehetdség van atvételi megbizas készitésére, a Posta szabdlyai szerint, ennek médjardl és formajarél a PostaPont
tigyfélszolgalatan tud Ugyfél érdeklédni. Fontos, hogy amennyiben Ugyfél céges névre kéri a csomagot, Gigy
atvételkor a PostaPonton a céges papirokat is kérni fogjak (mint atvev6t beazonositd igazolasokat). Az atvételkor a
legtobb helyen lehet bankkartyaval is fizetni.

Tekintettel arra, hogy a fent leirt dltaldanos kiszallitdsi menet a PostaPont szolgaltatasa, azt PostaPont barmikor
megvdltoztathatja (pl. SMS kiildés), erre Uzemeltet6nek nincs réhatasa. Ugyfélnek amennyiben konkrét kérdése van,
azt a PostaPont ligyfélszolgalatan tudja feltenni.

Uzemeltet6t a rendelést visszaigazold levél hidnyban semmi kételem nem illeti, hiszen Ugyfél vételi ajanlatat még
nem fogadta el.

Ezen szallitasi mdd dija brutté 1290 Ft.

MPL Csomagautomata

A Csomagautomatak Iényegében egy képernydvel ellatott kezelé6feliiletbdl és kiillonb6zé méretl rekeszekbél allnak,
amelyek a csomagokat rejtik. A Csomagautomataknal az atvétel gyors - a kapott koéd és telefonszamunk
megadasaval maris hozzafériink rendelésiinkh6z. Ezen kivil napi 24 éraban allnak a rendelkezéstinkre.

A Posta Csomagautomatak az egész orszdg teriiletét lefedd, forgalmas helyeken (pl. bevasarlokozpontoknal)
elhelyezett, 6nmkodd csomagkiadd automatak halézata. A csomagautomatdakban elkilondilt rekeszek szolgalnak a
csomagok tarolasara, minden rekeszben csak egy csomag lehet. Teljes, telepiilésre lebontott listajukat Ugyfél a
Posta ide vonatkozé tajékoztaté oldalan (https://www.posta.hu/csomagautomata), valamint tgyleti ajanlata
megtételekor a Webaruhdz megrendeld oldalan tekintheti meg.

A csomagautomatdban valé atvétel azt jelenti, hogy a csomag (a jelzett varhaté idére) a Posta Csomagautomata
szolgéltatasaban az adott helyszinre érkezik, amit Ugyfél a rakévetkezd 2 munkanapban az altala legkényelmesebb
id6pontban vehet ott at. A 2 munkanap letelte utan a csomag visszairanyitddik Uzemeltet6hoz.

A Posta csomagautomatak elénye, hogy forgalmas helyeken, az orszag teriiletét lefedve talalhatoak, és kdltéri
elhelyezkedésiikbdl kovetkezben éjjel-nappal nyitva vannak.

Posta Csomagautomata jellemz8en e-mailben vagy SMS-ben tajékoztatja Ugyfelet a csomagnak az atvételi
csomagautomataba valé érkezésérdl, és ez a levél tartalmazza azt a kédot is, ami a csomag atvételéhez lesz
sziikséges.

Posta Csomagautomata atvételi pontokra masnapi varhatd kiérkezéssel altaldban délutan 14 éraig lehet leadni
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rendelést. Ugyfél a csomaggal kapcsolatban az Uzemeltetével a varhato feladasi munkanap 14 6raig tud egyeztetni,
eddig van lehet6ség a csomag megerGsitésére és lemondasara is.

Ugyfél vételi ajanlatat Uzemeltet6 a “Rendelés visszaigazolds ..." targyl email kikiildésével fogadja el. Ezen levélben
pontosan meg van ismételve minden csomagparaméter, valamint ebben taldlhaté meg a csomagazonosité is.

Uzemeltet6 tajékoztatja Ugyfelet, hogy Posta Csomagautomatanal barki atveheti a csomagot, aki ismeri az Ugyfél
rendelési telefonszamat és a Posta altal kikiildott atvételi kédot. A csomagautomataknal csak bankkartyas fizetésre
van lehet6ség.

A csomagautomata szolgaltatas jellegébdl adéddéan forgalmas idészakokban a csomagautomatdk fix rekeszei
megtelhetnek. Ezzel kapcsolatban a Posta tajékoztatasa szerint ismertetjiik Ugyféllel, hogy a csomagautomatékba
naponta kétszer keriilnek feltoltésre a csomagok. Amennyiben a reggeli feltoltéskor az automataba esetleg nem fér
mar be a csomag, akkor még mindig van esély arra, hogy délutanra lesz szabad rekesz, és a délutani feltdltésbe bele
fog férni. Amennyiben (pl. extra leterheltség miatt) ekkor sem tudjék az automatdba helyezni a csomagot, akkor a
szolgdltatd telefonon meg fogja Ugyfelet keresni egyeztetési céllal, hogy milyen mas kézbesitési mod all
rendelkezésre. Vdalaszthatd megolddsok: kovetkezd napi automatas kézbesités; hazhoz kézbesités (ami torténhet a
munkahelyre is); PostaPonti, vagy MOL PostaPonti kézbesités.

Tekintettel arra, hogy a fent leirt altalanos kiszallitasi menet a Posta szolgaltatasa, azt a Posta barmikor
megvaltoztathatja (pl. SMS kiildés), erre Uzemeltetének nincs rahatasa. Ugyfélnek amennyiben konkrét kérdése van,
azt a Posta Csomagautomata ligyfélszolgalatan tudja feltenni.

Uzemeltet6t a rendelés visszaigazold levél hianyban semmi kotelem nem illeti, hiszen Ugyfél vételi ajanlatat még
nem fogadta el.

Ezen szallitasi mdd dija bruttd 1290 Ft.
Személyes atvétel

Ugyfélnek lehetésége van személyes atvételt valasztani vételi ajanlata (megrendelése) sorén, ami Uzemeltet
irodajaban torténé atvételt jelent:

Cim: 1119 Budapest, Tétényi ut 79.
Altalanos nyitva tartas: Hétf6-Péntek 9:00-17:00 6raig

A Webaruhazban mindig fel van tiintetve, hogy az adott napon leadott rendeléseket milyen hataridével lehet
félretetetni/befoglaltatni. Ez altalaban 1-2 munkanap, mely jellemz&en nem hosszabbithatd, és azt jelenti, hogy
legkésdbb addig kell atvenni a termékeket.

Ugyfél iigyleti ajanlatat kdvetSen kap egy automatikus adatismétlé levelet a Webaruhaztol, mely szimpléan a
megadott paraméterek megismétlését jelentik, semmiképpen sem az ajanlat feldolgozasat és befogadasat.
Ugyfélnek az tigylet megerdsitésére néhany munkadra all a rendelkezésére, ezen hatéridé utén foglalas kérése, mint
téves, torlésre kertilhet

Uzemeltetd a hozza beérkezett ajanlat feldolgozasa utan, amennyiben azok befogadhatodak voltak, ,Személyes
atvételi értesits” targyu befogadé levelet kiild Ugyfélnek, melyben tajékoztatja, hogy a kért arucikk példanyt
(példanyokat) befoglalta szamara, és a levélben szerepl6 atvételi koddal azt Ugyfél vagy megbizottja atveheti
Uzemeltet6 irodajaban. Az &tvehetéség mindig ezen ,Személyes &tvételi értesits” levél kikiildésétd| lehetséges,
egészen a megadott nap zarasaig.

A foglalds csak az atvételi kdd bediktalasaval vehetd at. Uzemelteté nem vizsgalja, hogy a kddot bediktalo személye
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kicsoda, amennyiben Ugyfél odaadta, megismertette méssal az atvételi kodot, ligy azzal fel is hatalmazta a masik
személyt a foglalas atvételére.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy altalanosséagban az & feladata az atvétel hatéridére torténd biztositdsa. Amennyiben a
rendelkezésre all6 atvételi id6 alatt a befoglalt arucikk esetleges arakcidja véget ér, Ggy szintén Ugyfél feladata
annak biztositasa, hogy az akcio lejarata el6tt vegye at foglaldsat. Az arakcié hataridejének lejarata utan akciés aron
mar nem lehet megvenni a terméket — ekkor a foglalas atalakul kétetlen példany foglaldssad, az ar pedig mar a nem
akcios, normal ar lesz.

A lejart foglalasokat Uzemeltet6 a hataridé lejartakor (zaraskor) automatikusan torli, a példanyokat felszabaditja.

Az Uzemelteté irodéjaban alapveten a webaruhazban megrendelt termékek atvételére van lehet6ség.
Ont nem terheli semmilyen dij.

Teljesitési hatarido

A fogyasztonak minésiilé Vevé esetén, a Felek eltér6 megallapodasanak hidnyaban, az Eladé a szerzddés
megkotését kovetben késedelem nélkiil, de legkésébb harminc napon belil koteles a Vevé rendelkezésére bocsatani
az Arut.

A fentiek alapjan a megrendelésre vonatkozéan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatdl
szamitott legfeljebb 30 nap. Az ettdl esetlegesen eltérd (de 30 napnal nem hosszabb) teljesitési hataridérél az Eladd
az egyes szallitasi modoknal ad tajékoztatast.

Az Eladé késedelme esetén a Vevd jogosult a Polgari Torvénykonyvrél sz6lo 2013. évi V. torvény szerint eljarni az
Eladéval szemben.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On kordbban maér ugy rendelt Arut, hogy azt a kiszallitds soran nem vette 4t (ide nem értve azt az
esetet, amikor eldllasi jogaval élt), vagy az Aru nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladéhoz, az Eladd a
megrendelés teljesitését a vételdr és a szallitasi koltségek elbre torténd megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja az Aru 4taddsat, ameddig nem gyéz6dik meg arrél, hogy az Aru &rénak kifizetése sikeresen
megtortént az elektronikus fizetési megoldas haszndlataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett
Aru esetén Vasarl6 a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az 4tvaltas, valamint a banki jutalékok,
koltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételdr és a szaéllitasi dij 5sszegét). Amennyiben az Aru 4ra
nem kerdilt teljes mértékben kifizetésre, az Elad6 a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Kiilfoldre torténo értékesités

Az Eladé nem kilonbozteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag teriletén és az azon kivil az Eurépai Unio
terlletén beliili Vasarldkat. A jelen ASZF eltérd rendelkezése hianyaban az Eladé Magyarorszag teriletén biztositja a
megrendelt Aruk kiszallitdsat/atvételét.

A Magyarorszéagon kiviili vaséarlasra is jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak azzal, hogy a vonatkozé rendelet
eléirasai alapjan jelen pont értelmezésében vevének az a fogyasztdé mindsiil, aki valamely tagallam allampolgara,
vagy valamely tagallamban lakohellyel rendelkezik, vagy az a vallalkozds, amely valamely tagallamban letelepedési
hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Union belll kizarolag végfelhaszndlds céljabol vasarol arut vagy vesz igénybe
szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyasztonak az a természetes személy mindsiil, aki olyan célbdl jar el,
amely kiviil esik kereskedelmi, ipari, kézmuipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacié és a vasarlas nyelve els6sorban a magyar nyelv, az Eladé nem koteles a Vasarl6 tagallami szerinti
nyelven kommunikalni a Vasarloval.
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Az Elad6 nem koteles megfeleljen a Vasarl6 tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Aruval kapcsolatban
meghatarozott szerzédésen kivili kdvetelményeknek, példaul cimkézési vagy dgazatspecifikus kdvetelményeknek,
vagy hogy tajékoztassa a Vasarlot ezekrél a kovetelményekrdl.

Az Eladé eltéré rendelkezése hidnyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Aru esetében.
A Vasarlé a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetéségeivel.
Elektronikus fizetési megoldas alkalmazdasa esetén a fizetés az Eladé altal meghatarozott pénznemben valésul meg,

Az Eladé visszatarthatja az Aru dtadasat ameddig nem gy6z6dik meg arrél, hogy az Aru drénak és a szallitasi dijnak
kifizetése sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az
esetet is, amikor az atutaldssal fizetett Aru esetén a Vasarlé a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételérat
(szallitasi dijat) és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt az Eladd nem kapja meg teljes mértékben
a vételar 6sszegét). Amennyiben az Aru dra nem keriilt teljes mértékben kifizetésre, az Eladé a vételdr kiegészitésére
hivhatja fel a Vasarlot.

Az Eladé az Aru atadasa érdekében a magyar Vasarldkat megilleté ataddsi lehet6ségeket biztositia a nem
magyarorszagi Vasarloknak is.

Amennyiben a Vasarlé az ASZF szerint kérheti az Aru szallitdsat Magyarorszag teriiletére, vagy barmely mas Eurépai
Unids tagallam teriiletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarld is barmely az ASZF-ben megjeldlt szallitasi
modon.

Amennyiben a Vasarlé az ASZF szerint vélaszthatja az Aru személyes atvételét az Eladondl, ezzel élhet a nem
magyarorszagi Vasarlo is.

Egyebekben a Vasarl6 kérheti, hogy az Aru szallitasét sajat koltségén oldhassa meg kiilféldre. Magyar Vaséarlét ez a
jog nem illet meg.

Az Eladé a szallitasi dij megfizetését kdvetden teljesiti a megrendelést, amennyiben a Vasarlé a szallitasi dijat nem

fizeti meg az Eladé szamara, vagy a sajat szallitdst nem oldja meg az elére egyezetetett id6pontig, az Eladd a
szerz6dést felmondja és az elére megfizetett vételdrat visszafizeti a Vasarlé szamara.
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Fogyasztéi tajékoztato

Tajékoztato a fogyaszto vevét megilleto elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy uzleti
tevékenysége korén kivil eljard természetes személy mindsdil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili
elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkdili eldllas joga. A fogyaszto
az elallasi jogat

a) Aru adasvételére iranyulé szerz6dés esetén

aa) az Arunak,

ab) tobb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgéltatasa eltérd idépontban térténik, az utoljara szolgaltatott
Arunak,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl all6 aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

ad) ha az arut meghatarozott idészakon beliil rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé szolgaltatasnak,

a fogyasztdé vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott
hataridén beliil gyakorolhatja, mely hataridé 14 naptari nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e pontban meghatdrozott eldllasi jogat a
szerz6dés megkotésének napja és az Aru atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkdtésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztét a szerz6dés megkdtése elétt megilleti az
ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotottséget megsziinteti.

Amennyiben Eladé az eldllasi jog gyakorlasanak hataridejérél és egyéb feltételeirdl (kiilénésen a Korm. rendelet 22.
§-aban foglaltakrdl), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintarél nem tajékoztatta a fogyasztot, a fentiekben
irt elallasi hataridé 12 hénappal meghosszabbodik. Amennyiben az Eladé az eldllasi hatarid6 lejartat kovetd 12
hénapon beliil megadta a fogyaszténak az eldllasi jog gyakorlasaval kapcsolatos tajékoztatast, az eldllasra vagy
felmondasra nyitva all6 hatarid6 az e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14. napon jar le.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleto elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszté a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogét az erre vonatkozé egyértelm( nyilatkozat
utjan, vagy a honlaprol is letolthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto nyilatkozatat hataridén beliil elkdildi.

irasban torténd eldlldas vagy felmondas esetén elegendd az elélldsi vagy felmondasi nyilatkozatot elkiildeni
hataridén beldil.

A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Elad6 a fogyaszté elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetéen koteles elektronikus adathordozén
visszaigazolni.

Az Elado kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen eldll a szerz6déstdl, az Eladé legkésébb az
elallasrol valé tudomdasszerzését6l szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszté dltal
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ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmeriilt koltségeket, igy
a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbhé koltséges szokasos
fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi mod valasztdsdval okozott tobbletkoltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének médja

A 45/2014. (lI. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 eldllas vagy felmondas esetén az Elad6 a fogyasztonak
visszajaré 0sszeget a fogyaszté dltal igénybe vett fizetési mdéddal megegyez6 mddon tériti vissza. A fogyasztod
kifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl
adéddéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd 4dltal hibasan és/vagy pontatlanul megadott
bankszdmlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténé késedelem miatt az Eladé-t felel6sség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszt6 kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi médtél eltéré fuvarozasi médot valaszt, az
Eladé nem kételes visszatériteni az ebbdl ered6 tobbletkoltségeket. llyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi
dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettségink.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajaré dsszeget, amig a fogyaszté az Arut vissza nem
szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a ketté koziil a korabbi idépontot kell
figyelembe venni. Utanvéttel vagy portdsan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

Az Aru visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en eldll a szerz6déstél, kdteles az Arut
haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétél szamitott tizennégy napon beliil visszakdildeni, illetve az Eladdnak
vagy az Eladé &ltal az Aru atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek
mindsiil, ha a fogyaszté az Arut a hataridé lejarta elétt elkiildi.

Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése

A fogyaszté viseli az Aru visszakiildésének kdzvetlen koltségét. Az Arut az Eladd cimére kell visszakiildeni.
Amennyiben az Eladé az Arut iizlethelyiségben is értékesiti, és a fogyaszté a vallalkozas iizlethelyiségében
személyesen gyakorolja az elallasi jogat, jogosult ezzel egyidejlileg az arut visszaadni a vallalkozasnak. Ha a
fogyasztd a teljesités megkezdését kdvetéen felmondja az izlethelyiségen kivil vagy tavollévok kozott kotott -
szolgaltatas nyujtasra vonatkozo - szerzddést, koteles a felmondas vallalkozassal valé kozlése id6pontjaig teljesitett
szolgdltatassal aranyos dijat a véllalkozas szdmara megfizetni. A fogyaszté altal ardnyosan fizetendé Gsszeget a
szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatds addval novelt teljes 0sszege alapjan kell megallapitani. Ha a
fogyaszté bizonyitja, hogy az ily moédon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az ardnyos 0sszeget a
szerz6dés megsziinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjik vegye
figyelembe, hogy utanvéttel vagy portésan visszakiildétt Arut nem &ll médunkban atvenni.

Fogyaszto felel6ssége az értékcsokkenésért

A fogyaszté az Aru jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot
meghaladd haszndlatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Eladé kifejezetten felhivia az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm.
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Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a. a szolgaltatds maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a
fogyaszté szdmara, jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyaszté kifejezett
elézetes beleegyezésével és annak a fogyasztd altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti
elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerzédést;

b.olyan Aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek éra, illetve dija a pénzpiac vallalkozas &ltal nem
befolydsolhato, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fiigg;

c.olyan nem elére gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak el6, vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak;

d. romlandé vagy minéségét roévid ideig megé6rzé Aru tekintetében;

e. olyan zart csomagolasu Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kovetd
felbontasa utan nem kiildhet6 vissza (Figyelmeztetjiikk Ont, hogy olyan zart csomagoldsu &ru tekintetében,
amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kildhetd vissza, az
Aru jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalat az elallasi jog
elvesztését eredményezi.);

f. olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetSen elvalaszthatatlanul vegyiil mas Aruval;

g. olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté
maédon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek ararél a felek az addsvételi szerz6dés megkdtésekor
allapodtak meg, azonban a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstél szamitott harmincadik napot
kovet&en kertl sor;

h. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszt6 kifejezett kérésére keresi fel a
fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

. lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az dtaddast kovetéen a fogyaszté a csomagolast felbontotta;

. hirlap, folyéirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések kivételével;

k. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra irdnyuld szerzédés, fuvarozas, személygépjarmu-
kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadid6s tevékenységekhez kapcsolddo szolgaltatasra iranyuld szerz6dés
esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

m. a nem tdargyi adathordozén nydujtott digitdlis tartalom tekintetében, ha az Eladé a fogyasztd kifejezett,
el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott
annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti az eldllasi jogat, tovabba a
vallalkozas visszaigazolast kiildott a fogyaszto részére.

— — J—

Az aruk megfelel6ségének szavatolasara vonatkozoé termékszavatossagra,
kellékszavatossagra vonatkoz6 tajékoztatas fogyasztéi szerz6désekre
vonatkozéan

A fogyasztdi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése felhatalmazésa alapjan a
45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével késziilt

A Fogyasztoi tajékoztatd kizarélag fogyasztdnak mindsiilé Vev6kre vonatkozik, a fogyaszténak nem mindsiilé
vasarléra vonatkozé szabalyok kiilon fejezetben szerepelnek.

A szerzédésszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzodés esetében

A szerzédésszerii teljesités kovetelményei altalanosan fogyasztéi szerzédés keretében eladott aruk és digitalis
elemet tartalmazé aruk esetében

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI1.30.) Korm. rendeletben
foglalt kovetelményeknek.

o5y

25. Hatalyos ettdl a naptél: 2025.07.02. Késziilt a Fogyaszt6 Barat ASZF generétorral -.


https://fogyasztobarat.hu/

Domain  https://www.cdgalaxis.hu
™ AR AYIC E-mail web@cdgalaxis.hu
C_Jﬂ GHI-RKI‘JS Telefon  +36 1479 0933, +36 30 670 6418
Cégnév  CD Galaxis Kft.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek minésiiljon a szerz6dés targyat képezé Arunak

e meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirasnak, mennyiségnek, min&ségnek, tipusnak, valamint
rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitdssal, kompatibilitdssal, interoperabilitassal és
egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzdkkel

e alkalmasnak kell lennie a fogyaszt6 altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyaszté legkésébb a
szerz6dés megkotésekor az Eladé tudomdasara hozott, és amelyet az Elado elfogadott

¢ rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati Gtmutatéval - ideértve az
lizembe helyezésre vonatkozoé utasitast, a telepitési utasitast, valamint az ligyfélszolgalati tAmogatast - és

e biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerlinek mindsiiljon - tovabba- a szerzédés targyat képezé Arunak

« alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipust Aru esetén jogszabaly, miiszaki szabvany
vagy muszaki szabvany hidanyaban az iranyadé magatartasi kodex el8ir

¢ rendelkeznie kell a Fogyaszto altal észszer(ien elvarhaté azon mennyiséggel, minéséggel, teljesitmény- és
egyéb jellemzoékkel - kiilonosen a funkcionalitas, a kompatibilitds, a hozzaférhet6ség, a folyamatossag és a
biztonsagosséag tekintetében -, amely azonos tipust Aru esetén szokasos, figyelembe véve az Eladé, annak
képvisel6je vagy az értékesitési lanchan részt vevé mas személy az Aru konkrét tulajdonségaira vonatkozd
nyilvanos - kiilonosen hirdetésben vagy cimkeén tett - kijelentését

¢ rendelkeznie kell a fogyaszt6é Aaltal észszerien elvarhaté tartozékokkal és utmutatokkal - ideértve a
csomagolast, illetve az lizembe helyezésre vonatkoz6 utasitast - és

¢ meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést megel6zéen mintaként, modellként bemutatott vagy
prébaverzioként elérhetévé tett Aru tulajdonsagainak, leirdsanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy

¢ anyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie
e anyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjdig mar megfelel6 médon helyesbitették vagy
e anyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozdsat nem befolydsolhatta.

Az aru adasvételére iranyulo szerzodés hibas teljesitése

Az Eladé hibdsan teljesit, ha az aru hibdja a szakszerdtlen lizembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

a) az lizembe helyezés az addsvételi szerz6dés részét képezi, és azt az Eladd végezte el, vagy az Eladd
felel6sségvallaldasa mellett végezték el; vagy

b) az lizembe helyezést a fogyasztdnak kellett elvégeznie, és a szakszer(itlen lizembe helyezés az Eladé altal - illetve
digitdlis elemeket tartalmazé aruk esetében a digitdlis tartalom vagy digitalis szolgdltatas szolgaltatéja altal -
rendelkezésre bocsatott lizembe helyezési utasitasok hidnyossagainak kdvetkezménye.

Ha az addasvételi szerz6dés szerint az arut az Eladd helyezi Gzembe, vagy az lzembe helyezés az Eladd
felelésségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell az Eladé altal befejezettnek tekinteni, amikor az tizembe
helyezés befejez6dott.

Ha a digitdlis elemeket tartalmazé aru esetében az addasvételi szerz6dés a digitdlis tartalom vagy digitdlis
szolgaltatas meghatarozott id6tartamon keresztiil torténd folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, az Eladé felel az
aru digitalis tartalommal kapcsolatos hibajaért, amennyiben a hiba két évet meg nem haladé idétartamu folyamatos
szolgdltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éven beliil; vagy kovetkezik be vagy valik felismerhetévé.

A szerz6désszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzdés keretében eladott digitalis elemeket tartalmazo
aru esetében

Digitdlis elemeket tartalmazo aru esetében az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyaszté értesitést kapjon az aru
digitalis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitalis szolgdltatas olyan frissitéseir6l - ideértve a biztonsagi
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frissitéseket is -, amelyek az aru szerzédésszerliségének fenntartdsahoz sziikségesek, valamint biztositania kell,
hogy a fogyasztd meg is kapja azokat.

Az Eladdnak a frissités elérhetévé tételét, ha az addsvételi szerz6dés

¢ a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasarol rendelkezik, akkor az aru és a
digitalis elemek tipusa és célja, valamint az egyedi koriilmények és a szerzédés jellege alapjan a fogyaszté
altal észszer(en elvarhato; vagy

* adigitalis tartalom meghatdarozott id6szakon keresztiil t6rténd folyamatos szolgaltatasrol rendelkezik, akkor
két évet meg nem haladé id6tartamu folyamatos szolgdltatas esetén az aru teljesitését6l szamitott két éves
id6szakon keresztul kell biztositania.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszer( hataridén beliil a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladd nem felel az
aru hibajaért, ha az kizardlag a vonatkozé frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy

a) az Eladé téjékoztatta a fogyasztot a frissités elérhet6ségérdl és a telepités fogyaszto altali elmulasztasanak
kovetkezményeirdl; és

b) a frissités fogyasztd altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszto altali helytelen telepitése nem az
Eladé altal biztositott telepitési utmutaté hidnyossaganak tudhaté be.

Nem dllapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyaszté kiilon tajékoztatast kapott arrdl,
hogy az aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktol, és az adasvételi szerz6dés megkotésekor a
fogyaszté ezt az eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.

Szerz6désszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzédés keretében eladott digitalis tartalom értékesitése
esetén

Az Elado a digitdlis tartalmat a fogyasztonak szolgaltatja, illetve nydjtja. A felek eltéré megallapodasanak hianyaban
Az Eladdé a szerz6déskotést kovetéen indokolatlan késedelem nélkiil szolgdltatja a fogyaszténak a digitalis
tartalmat, a szerz6déskotéskor rendelkezésre allé legfrissebb verzidban.

A szolgaltatas akkor minésiil teljesitettnek, ha a digitalis tartalom vagy - az ahhoz valé hozzaféréshez sziikséges
vagy annak letoltésére alkalmas - barmely megoldds a fogyasztéhoz, illetve a fogyaszté altal e célbdl kivalasztott
fizikai vagy virtualis eszkozre kertilt.

Az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyaszté értesitést kapjon a digitalis tartalom olyan frissitéseirdl - ideértve a
biztonsagi frissitéseket is - amelyek a digitalis tartalomdigitalis tartalom vagy digitdlis szolgaltatas
szerz6désszerliségének fenntartdsahoz sziikségesek, valamint megkapja azokat.

Ha a szerz6dés alapjan a digitdlis tartalom szolgaltatdasa meghatarozott idétartamon keresztiil folyamatosan
torténik, a digitalis tartalom tekintetében a teljesités szerz6désszerliségét a szerz6dés teljes id6tartama alatt
biztositani kell.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszer( hataridén belll az Eladé altal rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladd
nem felel a szolgaltatas hibajaért, ha az kizarélag a vonatkozo frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve,

hogy

¢ az Eladé tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetéségérdl és a telepités fogyaszto altali elmulasztasanak
kovetkezményeirdl; és

¢ a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztdsa vagy a frissités fogyaszté altali helytelen telepitése
nem az Eladé altal biztositott telepitési iutmutaté hianyossaganak tudhaté be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyaszté kiilon tajékoztatast kapott arrdl,
hogy a digitalis tartalom valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt meghatarozott kovetelményektdl, és a szerz6dés
megkotésekor a fogyasztd ezt az eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.

Hibasan teljesit az Eladd, ha a digitdlistartalom-szolgaltatas hibdja a fogyasztdé digitalis kornyezetébe vald
szakszerl(itlen integraldasabdl fakad, feltéve, hogy
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e adigitalis tartalom integralasat az Elad6 végezte el, vagy az integrdlast az Elado felel6sségvallalasa mellett
végezték; vagy

e a digitdlis tartalmat a fogyasztonak kell integrdlnia, és a szakszer(tlen integraldst az Eladé Aaltal
rendelkezésre bocsatott integralasi utasitasok hianyossagai okoztak.

Ha a szerz6dés a digitalis tartalomdigitdlis tartalom vagy digitalis szolgaltatas meghatarozott id6tartamon keresztiil
torténé folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik, az Eladé felel a digitdlis tartalommal kapcsolatos hibaért,
amennyiben a hiba a szerz6désben meghatarozott idétartam alatt kdvetkezik be, vagy valik felismerhetévé.

Ha a szerz6dés egyszeri szolgaltatasrél vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatardl rendelkezik az
ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesités id6pontjatél szamitott egy éven beliil a fogyaszté altal
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt. Nem teljesit hibasan ugyanakkor az Eladd, ha bizonyitja, hogy a
fogyaszté digitdlis kornyezete nem kompatibilis a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds miiszaki
kovetelményeivel, és err6l a szerz6dés megkotését megel6zéen vildgos és kozérthetd mddon tajékoztatta a
fogyasztét.

A fogyasztd koteles egylittm(kodni az Eladéval annak érdekében, hogy az Eladé - a miszaki szempontbdl
rendelkezésére allé6 és a fogyaszté szamara a legkisebb beavatkozast igénylé eszkdzok alkalmazdasaval -
meggy6z6dhessen arrdl, hogy a hiba oka a fogyaszto digitalis kdrnyezete. Ha a fogyasztd nem tesz eleget ennek az
egylttmikodési kotelezettségének, miutan az Eladé e kotelezettségrél a szerz6déskotést megel6zéen vildgosan és
érthetd modon tajékoztatta, a fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy

¢ ateljesitést kovetd egy éven beliil felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt, vagy
¢ a szerz8dés szerinti id6tartam alatt felismert hibaval érintett szolgdltatas, a szolgdltatds szerz6dés szerinti
teljesitésének id6szakaban nem volt szerz6désszerd.

Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Elad6 hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv, valamint fogyasztoi szerzédés esetén a 373/2021 (VI1.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az
Eladé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy — végsé
esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossdagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Elado adott okot.

Fogyasztoi szerz6dés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitalis elemeket tartalmazé
aru teljesitésének idépontjatdl szamitott egy éven belil felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjdban
fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Ha a hasznalt Aru hibés és errél a Fogyaszténak mindsiilé Vasarlo a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba
vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs felel6ssége.

Az Elad6 megtagadhatja az aru szerzédésszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne az Eladénak, figyelembe véve valamennyi koriilményt, ideértve az Aru
hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgdltatas aranyos leszallitasat
igényelni, vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha
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¢ az Elado nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem
teljesitette az alabbi feltételeket
o az Eladonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét
o ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és
céljanak megfelel6en - a hiba felismerhet6vé valasa el6tt - izembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy
kicserélésre vonatkozé kotelezettség magdban foglalja a nem megfelel6 aru eltdvolitasat és a
csereként szallitott vagy kijavitott aru izembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve izembe helyezés
koltségeinek viselését.
¢ megtagadta az aru szerz6désszer(vé tételét
e ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru szerz6désszer(ivé
tételét
¢ a teljesités hibdja olyan sulyd, hogy azonnali arleszdllitdst vagy az adasvételi szerz6dés azonnali
megsziintetését teszi indokoltta, vagy
¢ az Eladé nem vallalta az aru szerz6désszer(ivé tételét, vagy a kortilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas
észszer( hataridén belll vagy a fogyaszténak okozott jelentés érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut
szerz8désszer(ve tenni.

Ha a fogyaszté hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, az Eladét terheli annak
bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyaszt6 jogosult a vételar még fennmaradé részét - a szerzédésszegés sulyahoz igazodva - részben vagy
egészben visszatartani mindaddig, amig az Eladé nem tesz eleget a teljesités szerz6désszerliségével és a hibas
teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altalanosan érvényesiil szabdly, hogy:

¢ az Eladonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

¢ ha akijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak
megfelel6en - a hiba felismerhetévé valasa el6tt - izembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre
vonatkozé kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru eltdvolitasat és a csereként szallitott vagy
kijavitott aru lizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve izembe helyezés koltségeinek viselését.

Az aru kijavitasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé6 észszerl hataridét attol az idéponttédl kell
szamitani, amikor a Fogyaszt6 kozolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyaszténak az arut a kijavitds vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell
bocsétania.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a Fogyaszténak szerz6désszerl
teljesités esetén jarg, valamint a Fogyasztd altal ténylegesen megkapott aru értékének kilonbozetével.

A Fogyasztd addasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozoé kellékszavatossagi joga az Eladénak cimzett, a
megsziintetésre vonatkozo6 dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok
tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozé jog gyakorldsanak feltételei fennallnak, a Fogyasztd az
adasvételi szerz6dést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb
aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Fogyasztétol nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerz6désnek
megfelel6 arukat tartsa meg.

Ha a Fogyasztd az adasvételi szerz6dést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk
egy része tekintetében sziinteti meg, ugy

¢ a Fogyaszténak az Elado koltségére vissza kell kiildenie az Eladénak az érintett arut és
e az Eladonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru vonatkozasaban
teljesitett vételdrat, amint az arut vagy az aru visszakildését alatamaszto igazolast atvette.
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Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétdl szamitott ketté hénapon
bellil k6zolt hibat késedelem nélkiil kozolt hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés
teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossdagi jogait mar nem érvényesitheti.

Nem szamit bele az eléviilési idébe a kijavitasi id6nek az a része, amely alatt a Vevé az Arut rendeltetésszeriien nem
tudja hasznalni.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitdssal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Gjbél kezdédik.
Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményekeént Uj hiba keletkezik.

Ha a fogyaszté és a vdllalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési idében is
megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatosségi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy az Arut az Eladd nyujtotta. A teljesitést6l szamitott egy év eltelte utan azonban
mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (Aru) hibaja esetén On - vélasztasa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésiil az Aru hibasnak?

Az aru akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek, vagy ha nem
rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti.
E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék eléallitdjaval vagy forgalmazojaval (a tovabbiakban egyiitt: gyartd) szemben
gyakorolhatja.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a gyart6 Aaltali
forgalomba hozatal idépontjaban fennallt.

A gyarté milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyart6 akkor mentesitil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« az Arut nem iizleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
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¢ a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6

vagy
« az Aru hibaja jogszabaly vagy kételezd hat6sagi el6iras alkalmazasabol ered.

A gyarténak a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozéssal szemben kellékszavatossagi és a gyartéval
szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitassal érintett részére
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas

Eladé nem forgalmaz jotéllas koteles terméket, az altala forgalmazott termékekre nem terjed ki az egyes tartés
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szolé 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet hatalya.

Az aruk megfelel6ségének szavatolasara vonatkozoé termékszavatossagra,
kellékszavatossagra vonatkoz6 tajékoztatas fogyasztonak nem mindsiilé6 Vevok
esetében

Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai

Fogyasztonak nem min@siil6é Vevd — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az
Eladé szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat az
Eladd koltségére a Vevd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is
elallhat.

Vélasztott kellékszavatossdagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Elado adott okot.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az &ltalanos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, j6tallasi jogok. A
hasznalt Aruk esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a koriilményeket,
amelyek alapjan a Vasarlo bizonyos hibak eléforduldsara szamithatott. Az avulds folytdn ugyanis egyes hibak
jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kévetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan
mindséggel rendelkezhet, mint egy Gjonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlé csak az olyan
hidnyossdgok tekintetében érvényesitheti a szavatossdgi jogait, amelyek a hasznaltsagbdl eredd hibakon feliiliek, és
azoktol fiiggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibas és errél a Fogyaszténak minésiilé Vasarlé a vésarlaskor
tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltaténak nincs feleléssége.

Fogyasztonak nem mindsil6é vasarlék esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, amely a
teljesités (atadds) napjan indul.
Termékszavatossag és Jotallas

A termékszavatossdg, valamint a kotelez6 jotéllas csak fogyasztonak mindsilé vasarlét illet meg.
Amennyiben az Eladé adott Aruhoz 6nként jotallas biztosit, ezt az Aru megvasarlasa soran kiilon jelzi.

Amennyiben az Aruhoz a gyart6 a fogyaszténak nem minésiilé vasarldkra is kiterjed gyartdi jo6tallast biztosit, azt
kozvetlenil a gyartonal lehet érvényesiteni.

o5y

31. Hatalyos ettdl a naptél: 2025.07.02. Késziilt a Fogyaszt6 Barat ASZF generétorral -.


http://www.tcpdf.org
https://fogyasztobarat.hu/

Domain  https://www.cdgalaxis.hu
™ AR AYIC E-mail  web@cdgalaxis.hu
C_JB Gﬂhﬂxl!s Telefon  +36 1479 0933, +36 30 670 6418
Cégnév  CD Galaxis Kft.

Elallasi nyilatkozat*

Cimzett: CD Galaxis Kft. (cim: 1119 Budapest, Tétényi Gt 79., e-mail: web@cdgalaxis.hu)

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom az eléllasi/felmondasi jogomat az aldbbi Aru(k) adasvételére vagy az aldbbi
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerzodéskotés idopontja /atvetel iIdOPONtIa: ................ccooiiiiii e et
A TOGYASZEO NEVE: ...ttt ettt ettt ettt et et et eeaeete et et et et e teeteeaeent et e ae et e eteentens et e eteeeas
A TOGYASZEO CHIME: ...ttt ettt ettt ettt st e s e b e beebeese e st ens e b e e beeseessessenseseeaeebeensessenseseeaeereas

A vételdrat az alabbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben toltse ki, ha szeretné, hogy a
vételdrat banki atutaldssal fizessiik vissza):

* késziilt A 45/2014. (11.26.) korményrendelet 2. sz. melléklete szerinti nyilatkozatminta alapjan
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