Panasz bejelentd jegyzékonyv

Egyedi azonosito:

BEJELENTESI ADATOK:

A bejelentd neve:

A bejelent6 e-mail cime:

A vasarlé neve:

A vasarlé cime:

A termék neve:

A termék ara:

A vasarlas ideje:

A véasarlas igazol6 okirat szama:

A bejelentés idépontja:

HIBA LEIRASA (CSAK SZOFTVER ESETEN):

Futtatasi kérnyezet:* PC asztali PC laptop MAC  Playstation 4 Xbox One

Operacios rendszer:

Telepitési tapasztalat:* A telepités elindult? igen / nem
A telepités végig ment? igen / nem
A program elindult? igen / nem

* Kérjuk karikazza be a megfeleld valaszt

PROBLEMA TOVABBI LEIRASA:

Bejelent6/Vasarlo kijelenti, hogy hozzajarul a jegyz6kdonyvben rogzitett adatainak a rendeletben
meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

CD Galaxis Kift. Bejelentd alairasa
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Tajékoztato a kifogas rendezésének médjarél
és allaspontunkrol

Panaszat ezen bejelentd lap kitdltésével tudja felénk irasban jelezni. Erre - a térvényi szabalyozasok miatt - feltétlendil
szikseég van.

KERJUK A BEJELENTO LAPOT OLVASHATOAN TOLTSE KI! AZ UGYINTEZES ELINDITHATOSAGAHOZ MEG KELL
LENNIE A VASARLAST IGAZOLO BIZONYLATNAK (KULONOSEN ILYEN A SZAMLA) IS.

Amennyiben csomagban kiildi el hozzank a terméket:

Kérjuk, miel6tt elinditia hozzank a csomagot, téltse ki ezt a kérddivet, és azt kinyomtatva, alairva, a termékkel, és
lehetbleg a termék megvasarlasakor kapott szamla masolataval egy(tt juttassa el hozzank.

A csomagja beérkezése utan kollégaink emailben fogjak Ont tajékoztatni annak beérkezésérél, és megadjak a panasza
azonositasi kodjat is. Fontos tudnia, hogy minden csomagot vezetéségi jelenlétben, jegyz8kdnyvezés mellett bontunk ki,
és amennyiben barmilyen hianyossagot vagy problémat észleliink, azt szintén ebben az emailben fogjuk Onnek jelezni.
A csomagot mindig megfeleld koriltekintéssel, gondosan becsomagolva juttassa el hozzédnk normal postai
kildeményként (portésan, utanvéttel feladott csomagot atvételére sajnos nincs lehet6ségunk).

A csomag visszajuttatasanak idejét és formajat emailben fogjuk Onnel egyeztetni, ezért kérjik email cimét mindig
pontosan adja meg.

Amennyiben személyesen hozza el hozzank a terméket:

Az Ugyintézés elindithatdsagahoz Onnél kell lennie a vasarlast igazold bizonylatnak (kiléndsen ilyen pl. szamla) is.
Kitoltés utan kollégank atveszi OntSl a bejelentd lapot, és egy fénymasolatot készitve rola, a masolati példanyt
visszaadja Onnek. Szintén kap majd kolléganktdl egy atvételi elismervényt is az itt hagyott adathordozordl.

Sajnos azonnal, latatlanban nem tudjuk megmondani, hogy panaszat el tudjuk-e fogadni, hiszen azt ki kell vizsgalnunk
(melynek része lehet a kiaddi technikai tamogatassal torténd egyeztetés is).

A késdbbi Ugyintézéshez kérjuk, mindenképpen hozza magaval ezen bejelenté lapot, valamint a kapott atvételi
elismervényt is! Ezek hianya sajnos az tgyintézést (pl. termékiadast) lehetetlenné teszi.

Sajnos beérkezéskor azonnal, latatlanban nem tudjuk megmondani, hogy panaszat el tudjuk-e fogadni, hiszen azt ki kell
vizsgalnunk (melynek része lehet a kiaddi technikai tdmogatassal torténd egyeztetés is). Vizsgalatunk eredménye
alapjan végleges allasfoglalasunk 15 napon beliil keriil kialakitasra, melyet irasban adunk at Onnek.

A szerzbi jogvédelem miatt szoftver esetén cégiink csak adathordozoval kapcsolatos kérdésekben tud eljarni.
Barminem( hasznalati kérdéssel kapcsolatban (kilondsen ide értve a kéd és account kérdéseket), kizarélagosan a
kiadoi technikai tamogatas tud a felhasznalé6 szamara segiteni (elérhet6ségiik megtaldlhatdé a szoftver
tdmogatashoz, és a panaszt (eljarasbeli felhatalmazas hianya miatt) el kell utasitanunk.

Az adathordozdk olvashatésagi vizsgalata — id6igénye miatt — sajnos azonnal nem végezhetd el, az ilyen jellegl
panaszok bemondasra, ellenérzés nélkil (jogi okokbdl), sajnos nem fogadhatdéak el, igy az adathordozét minden
esetben meg kell vizsgalnunk. A lemez vizsgalata minden esetben kiterjed annak részletes olvashatdsagi
ellendrzésére, valamint amennyiben lehetséges, telepitésére, inditasara, és eredményét kilon jegyzékdnyvbe foglaljuk.
Amennyiben a panasz jellege indokolja, a kiadéi technikai tAmogatassal is egyeztetniink kell.

A vizsgalat eredménye alapjan tudjuk megallapitani, hogy a vaséarlé6 panaszanak helyt adunk, vagy el kell utasitanunk.
Amennyiben a vasarl6 panasza helytalld, ugy egyrészt megtéritjik a felkiildés koltségét, masrészt - a hiba jellegébdl
adddoan - vagy csere adathordozd, vagy kiadoi hivatalos frissités biztositasaval rendezziikk a panaszt. Amennyiben
ezekkel nem oldhaté meg (pl. nincs raktaron csere adathordozo), akkor pedig a vételarat téritjlik vissza. Kérjuk vegye
figyelembe, hogy vételar visszatérités - akkor ha pl. csere adathordozd egyébként biztosithatd - nem jar Onnek.
Tajékoztatjuk, hogy “a kijavitast vagy kicserélést a Ptk. 6. 159. §-anak (4) bekezdése értelmében - a termék
tulajdonsagaira és a fogyasztd altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel - megfelelé hataridé belil, a fogyasztonak
okozott jelentés kellemetlenség nélkil” kell elvégezniink. Térekedniink kell arra is, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb 15 napon belil elvégezziik. (19/2014 NGM)

A jelen tajékoztatas egyben a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. § (5) bekezdése szerinti értesitésnek mindsiil.
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